LIETUVOS POLICIJOS MOKYKLOS VIRSININKAS

ISAKYMAS
DEL LIETUVOS POLICIJOS MOKYKLOS 2024-2026 METU KOMUNIKACIJOS
GAIRIU IR IGYVENDINIMO PLANO PATVIRTINIMO

Nr.
Mastaiciai

Siekdamas stiprinti ir aktyvinti Lietuvos policijos mokyklos vidine ir iSorine komunikacijg
bei populiarinti policijos pareigiino profesija:

1.Tvirtinu pridedamus:

1.1. Lietuvos policijos mokyklos 2024-2026 mety komunikacijos gaires;

1.2. Lietuvos policijos mokyklos 2024-2026 mety komunikacijos gairiy jgyvendinimo plang
(toliau — Planas).

2.]pareigoju:

2.1. Plane nurodyty atsakingy Lietuvos policijos mokyklos (toliau — LPM) struktiiriniy
padaliniy vadovus pagal kompetencija uZtikrinti komunikacijos priemoniy vykdyma nustatytais
terminais;

2.2. LPM Veiklos valdymo skyriaus vedéja uZtikrinti apibendrintos informacijos apie Plano
priemoniy vykdymo rezultatus pateikima LPM virSininkui kasmet iki gruodZio 31 d.

3.Pavedu LPM virSininko pavaduotojams pagal kompetencijaq kontroliuoti Sio jsakymo
vykdyma.

4.Skelbiu §jjsakymg LPM interneto svetainéje.

VirsSininkas Robertas Simulevicius

1320668, 2024-03-07



PATVIRTINTA
Lietuvos policijos mokyklos virSininko
2024 m. d. jsakymu Nr.

LIETUVOS POLICIJOS MOKYKLOS 2024-2026 METU
KOMUNIKACIJOS GAIRES

I SKYRIUS
IVADAS

1. Visuomenés pasitikéjimas policija yra glaudZiai susijes su jos jstaigy veikla ir jvaizdZiu.
Lietuvos gyventojy apklausos duomenimis, Salies policija 2023 m. pasitikéjo 82 proc. gyventojy
(2021 m. — 73 proc.). Teigiamoms tendencijoms visuomenés pasitikéjimo atZvilgiu jtakos turi ne tik
susiformaves poziliris j policijos pareigiino profesijg, geréjancios darbo salygos, techninis ir
materialinis apriipinimas, didéjantis policijos pareigiiny darbo uZmokestis, socialinés garantijos, bet
ir policijos pareigiiny profesinis pasirengimas bei naujoji policijos pareigiiny karta, kuria tarnybai
parengia Lietuvos policijos mokykla (toliau — LPM).

2. LPM yra viena pagrindiniy policijos pareigiiny ruoSimo jstaigy Lietuvoje, kuriai tenka
didZiulé atsakomybé rengiant policijos kursantus, uZtikrinant nuolatinj policijos pareigiiny
profesiniy jgiidziy palaikymgq ir stiprinima bei policijos sistemos darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimg. LPM savo veiklg vykdo 3 pagrindinése srityse:

2.1. biisimy policijos ir VieSojo saugumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos pareigiiny rengimas;

2.2. policijos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas;

2.3. policijos pareigiiny profesiniy jgtidZiy stiprinimas.

3. Siekiant kurti modernios, visuomenei atviros policijos jvaizdj ir populiarinti policijos
pareigiino profesijg, svarbi nuosekli kiekvienos policijos jstaigos iSoriné ir vidiné komunikacija.
Pagrindinis LPM komunikacijos gairiy tikslas — jvertinus esama situacijq iSorinés ir vidinés
komunikacijos srityje, nustatyti 2024—2026 m. komunikacijos tikslus ir uzdavinius, skleidZiamos
zinutés turinj, tiksline auditorijg, komunikacijos kanalus, priemones ir biidus, atsakomybiy
pasiskirstyma.

IT SKYRIUS
SITUACIJOS ANALIZE KOMUNIKACIJOS SRITYJE

4. LPM turi galimybes placiai skleisti informacija apie savo veikla jvairiais kanalais. Yra
galimybé kurti informacinj turinj pasitelkiant kursantus ir pedagoginj personala bei naudojant
mokymo infrastruktiirag. LPM, vykdydama jstaigos iSorine ir vidine komunikacija, vadovavosi
Lietuvos policijos mokyklos 2021-2023 mety komunikacijos veiksmy planu, patvirtintu Lietuvos
policijos mokyklos virSininko 2021 m. birZelio 2 d. jsakymu Nr. 144-V-158 ,,Dél Lietuvos policijos
mokyklos 2021-2023 mety komunikacijos strategijos ir veiksmy plano patvirtinimo“. Analizuojant
priemoniy jgyvendinimo rezultatus, pastebéta, kad kasmet vis daugiau démesio skiriama LPM
veiklai vieSinti ir policijos pareigiino profesijai populiarinti, LPM bendruomené aktyviai jsitraukia j
Sig veikla, taip pat gaunama vis daugiau kvietimy i§ mokymo jstaigy, pageidaujanciy pristatyti
policijos profesija arba apsilankyti LPM. Per 2023 m. dalyvauta (organizuota) 66 profesijos
populiarinimo priemonése (2022 m. — 57, 2021 m. — 29) (policijos jstaigy atviry dury dienose,
mugése, miesto Sventése, jaunimo stovyklose, televizijoje, tinklalaidése, socialinése akcijose, buvo
organizuojami atviry dury renginiai LPM, moksleiviy vizitai ir kt.).

5. Kitas LPM veiklos vieSinimo Saltinis — socialiniai tinklai. 2023 m. LPM ,Facebook“
socialinéje paskyroje dar labiau suaktyvinta informacijos sklaida, paskelbtos 169 Zinutés arba
21,6 proc. (paskyros pasiekiamumas padidéjo 157 arba 2 proc. daugiau nei 2022 m.). LPM
,Facebook® paskyra stebi apie 20 000 asmeny, dominuoja 25—-34 amZiaus grupés atstovai, didZiaja
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dalj visy paskyros stebétojy sudaro moterys (63,4 proc.). Sios socialinés paskyros vartotojy
jsitraukimas iSaugo 9,1 proc., sulaukti 597 nauji puslapio sekéjai (39,8 proc. maZiau nei 2022 m.).

LPM ,Instagram® paskyra stebi apie 1 500 asmeny. 2023 m. duomenimis, LPM ,,Instagram*
paskyros pasiekiamumas paskyros sekéju kategorijoje padidéjo 19,9 proc. ir net 646 proc. miisy
paskyros nesekanciy ,Instagram® vartotojy, kurie periodiSkai domisi LPM veikla. Paskyroje
publikuotais jraSais susidoméjo (,like®, ,share“, ,comment”“ paspaudimais) daugiau 6,9 proc.
paskyros sekéjy ir daugiau 19,6 proc. asmeny, kurie neseka paskyros.

LPM socialiniy tinkly paskyry vartotojai labiausiai pastebi jrasus su turinio emocija ir
vizualizacija. Daugiausia démesio sulaukia trumpi vaizdo jraSai ir asmeninés policijos pareigiiny ar
LPM kursanty sékmés istorijos. Patraukliausias turinio formatas — ,,Reels ir ,,Stories*.

III SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS TIKSLAS IR UZDAVINIAI

6. Pagrindinis 2024-2026 m. LPM komunikacijos tikslas — uZtikrinti testine, kryptingg ir
nuoseklia informacijos sklaida, siekiant toliau formuoti ir iSlaikyti patrauklios, modernios,
profesionalios, aukstg verte valstybei ir visuomenei kuriancios statutinés profesinio mokymo
jstaigos jvaizdj, populiarinti policijos pareigiino profesija bei stiprinti vidine jstaigos komunikacija.
Siekiant didinti policijos pareigiino profesijos patraukluma, tikslinga rengti turinj, kuriame jauciama
teigiama emocija (sékmeés istorijos, pozityvumas ir pan.). Siekiant stiprinti vidine LPM
komunikacijq, aktualu skatinti jstaigos darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimg, komandinj darba ir
aktyvesnj kiekvieno darbuotojo jsitraukimgq dalijantis turima informacija.

7. I8skirtini Sie pagrindiniai LPM komunikacijos tikslai:

7.1. iSorés komunikacijos srityje — teikti visuomenei informacija apie LPM, jos veiklg ir
personalg, populiarinti policijos pareigiino profesija;

7.2. vidaus komunikacijos srityje — telkti ir skatinti bendruomene LPM tikslams jgyvendinti,
pozityvios informacijos apie LPM sklaidai.

8. Siekiant jgyvendinti LPM komunikacijos tikslus, numatomi Sie pagrindiniai uZdaviniai:

8.1. efektyvinti informacijos apie profesionaly LPM darbuotojy darbg ir policijos pareigiino
profesija sklaidg. Informacija apie LPM darbg teikiama skirtingomis komunikacijos priemonémis ir
kanalais (praneSimai spaudai, darbuotojy ir kursanty, policijos sistemos darbuotojy komentarai,
socialinés Ziniasklaidos kanalai ir kt.). Pagrindiné skleidZiama Zinuté — LPM dirba kvalifikuoti,
kompetentingi ir motyvuoti darbuotojai. Informacija apie LPM darbuotojus prisideda prie LPM,
kaip patrauklios mokymosi jstaigos, jvaizdZio kiirimo. Svietimo projekty (radijo laidy, straipsniy,
edukaciniy renginiy, leidiniy ir kt.) jgyvendinimas, bendradarbiavimas su mokslo ir kitomis
jstaigomis, komunikacijos kanaly (interneto svetainiy, socialiniy tinkly profiliy) sistemingas
pildymas ir kitos iSorinés komunikacijos veiklos — papildomos priemonés, kurios taip pat formuoja
visuomenés nuomone apie LPM darbg ir policijos pareigtino profesija, prisideda prie pagrindinio
LPM tikslo pasiekimo. Apie LPM veiklg raSoma ar pasisakoma socialiniuose tinkluose (taip pat ir
kitur). Gali pasitaikyti atvejy, kai LPM veikla bus kritikuojama nepagristai arba neigiama
informacija susiejama su LPM. Siekiant didinti pasitikéjimg LPM veikla, biitina operatyviai vertinti
vieSai skelbiamg informacijq apie LPM veiklg ir prireikus reaguoti j nepagrjstus ir jZeidZiancius
komentarus LPM socialiniy tinkly jrasuose;

8.2. formuoti LPM - patrauklios, modernios, profesionalios, aukSta verte valstybei ir
visuomenei kuriancios institucijos — jvaizdj. Siekiant formuoti LPM jvaizdj, aktualu vieSinti
informacija apie LPM turima infrastruktira, puikias mokymosi salygas, studiju turinj, LPM
kursanty asmeninius gebéjimus ir iniciatyvas bei LPM personalo profesinius pasiekimus. Teikiant
informacija, vertéty skirti daugiau démesio LPM baigusiems kursantams, jy patirciai apie
mokymasi, policijos jstaigy vadovy nuomonei apie parengtus pareigiinus. LPM yra globalios
(tarptautinés) policijos pareigiinus rengiancios bendruomenés narys. Savo veikloje LPM ne tik



remiasi pazangiy uZsienio Saliy policijos pareiginy mokymo institucijy praktika, bet ir dalijasi savo
gergja patirtimi, padeda ugdyti uZsienio partneriy atstovy kompetencijas. LPM turi biti pristatoma
kaip ekspertiné institucija, kurioje mokosi ne tik policijos, bet ir kity teisésaugos institucijy (ir ne
tik jy) pareigiinai;

8.3. stiprinti vidine komunikacijq ir organizacine kultiirg. LPM jvaizdis neatsiejamas nuo
institucijos vidinés komunikacijos ir organizacinés kultiiros. Siame procese itin didelé atsakomybé
tenka LPM vadovybei, jskaitant ir struktiiriniy padaliniy vadovus. Nuo jy kompetencijos ir
gebéjimy uZtikrinti efektyvius komunikacijos procesus ir formuoti teigiamg mikroklimata jstaigoje
priklauso ne tik LPM darbo rezultatai, bet ir visuomenés nuomoné. Kokybiskai vidinei
komunikacijai biitina kurti reikiamas priemones (reguliarius renginius, komunikacijos kanalus ir
kt.), stiprinti lyderystés ir ZmogiSkyjy iStekliy valdymo kompetencijas, sudaryti salygas
darbuotojams keistis informacija ir patirtimi, telkti bendruomene. Akcentuotina ir tai, kad jstaigos
jvaizdj taip pat kuria ir patys darbuotojai, savo kompetencija, elgesiu, vieSinamomis Zinutémis
darydami jtaka jstaigos reputacijai visuomenéje.

9. Keliamiems komunikacijos uZdaviniams jgyvendinti  ir toliau iSlieka aktualus
komunikacijai skiriamo finansavimo klausimas, rizika dél galimos personalo kaitos, struktiiriniy
pokycCiy, nepakankamos vidinés komunikacijos tarp nutolusiy LPM padaliniy, didéjantys
informacijos srautai ir kintantys tikslinés auditorijos poreikiai socialiniuose tinkluose. Sias rizikas
suvaldyti galima:

9.1. kryptingai ir nuosekliai planuojant ir jgyvendinant komunikacijos priemones;

9.2. skiriant daugiau démesio vidinei komunikacijai ir sistemingai jgyvendinant Policijos
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Zmogiskyjy istekliy valdybos
Psichology skyriaus pateikty rekomendacijy jgyvendinimo priemoniy plano priemones;

9.3. nuosekliai formuojant teigiamg jstaigos jvaizdj ir operatyviai reaguojant j neetiSkus,
nepagristus komentarus;

9.4. uZtikrinant operatyvy ir kokybiSka informacijos pateikima;

9.5. skiriant didesnj finansavimq priemonéms policijos pareigiino profesijai populiarinti ir
informacijos sklaidos kanalams;

9.6. stiprinant rySius su partneriais ir Zurnalistais siekiant efektyvios ir sistemingos
bendrystés;

9.7. identifikuojant tikslinés auditorijos pomeégius, charakteristikq ir pasiekiamiausias
platformas;

9.8. periodiskai atliekant darbuotojy apklausas, siekiant identifikuoti darbuotojy
pasitenkinimo vidine komunikacija lygj.

IV SKYRIUS
KOMUNIKACINES ZINUTES FORMAVIMAS

10. Siekiant veiksmingai valdyti jstaigos iSorine komunikacijg ir formuoti teigiamq LPM
jvaizdj, svarbu apgalvoti, kokio turinio komunikacine Zinute tikslinga skleisti. PraneSimai
socialiniuose tinkluose ir LPM interneto svetainéje turi biiti jtraukiantys, jdomis ir aktualis tikslinei
auditorijai. Remiantis 2023 m. vykusio Lietuvos marketingo asociacijos renginio metu pateiktomis
iZvalgomis apie vyraujancias socialinés medijos tendencijas, identifikuota, kad visuomenei jdomi
lengva, paprasto turinio informacija apie kasdiene ir neretusuotq veikla, turinj pateikiant dinamiskai.

11. Basimiems policijos pareigiinams rengti LPM turi kvalifikuotus, ekspertiniy Ziniy ir
patirties turincius specialistus, modernia mokymo baze, kuri ir toliau bus plec¢iama kuriant
Siuolaikiska infrastruktiira. Mokymo proceso metu daug démesio skiriama kursanty praktiniams
igiidZiams ugdyti, kursantams suteikiamas bendrabutis, uniforma, mokama stipendija, galimybé
gauti savivaldybiy paramg, baigus mokslus garantuojamas darbas. Kursantai mokymosi metu
naudojasi policijos duomeny bazémis, automobiliais, specialiosiomis priemonémis, treniruokliy sale
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ir baseinu. Taigi informacijos apie turimus iSteklius komunikavimas leidZia susidaryti nuomone, kad
infrastruktiira ir mokymy pobiidis padeda pasiekti iSsikeltus tikslus. Informacija, kuri domina
interesantus, susijusi tiek su atrankos procesais, tiek su mokymosi eiga. SkleidZiama Zinia turi
apimti ne tik tai, kaip siekti policijos pareigtino profesijos, bet ir tai, kad LPM skatina biisimy
policijos pareigiiny kiirybiSkuma ir iniciatyvuma.

12. LPM yra viena i$ pagrindiniy policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo institucijy.
Gebéjimas vykdyti kvalifikacijos tobulinimg reiskia, kad LPM dirba profesionaliis darbuotojai,
turintys Ziniy ir gebéjimy perduoti savo patirtj kitiems asmenims. Taigi skleidZiama informacija turi
apimti ne tik vykdomy mokymuy pobiidj, bet ir suteikti informacijos apie asmenis, kurie tuos
mokymus vykdo, ypa¢ akcentuojant LPM iniciatyvas siekiant geresnés policijos pareigiiny
kvalifikacijos, diegiant naujoves policijoje (pvz., 2023 m. vyko LPM ir Europos Sajungos apsaugos
nuo aukstos rizikos grésmiy tinklo organizuoti tarptautiniai mokymai policijos instruktoriams
reaguojant j staigius (netikétus) nekontroliuojamo jnirSio ir agresijos protrikio incidentus, kuriuose
dalyvavo tarptautiniai ekspertai i§ 12 skirtingy uZsienio 3aliy teisésaugos institucijy ir pan.).

13. LPM yra pagrindiné institucija uztikrinant policijos pareigiiny profesiniy jgtidZiy ugdyma.
LPM ne tik atsakinga uZ visos Salies policijos pareigiiny parengtj, bet ir bendra praktika Salies
mastu, taip pat ir nuolatinj instruktoriy kvalifikacijos tobulinimo procesg. Instruktoriai yra (turi
biiti) autoritetas kitiems pareigiinams, jie pasitelkiami, kai reikia vertinti atlikty veiksmy taktinj
igyvendinima, ir yra (turi biti) pavyzdZiu propaguojant sveikos gyvensenos biidg. Atitinkamai
skleidZiama informacija turi apimti ne tik instruktoriy darbine kasdiene veikla, bet ir rodyti turima
kompetencijg sprendZiant ar vertinant tarnyboje iskilusias situacijas.

14. Organizuojant policijos pareigiino profesijos vieSinimo priemones, tikslinga akcentuoti ne
tik tai, kokios suteikiamos garantijos ir privalumai mokantis LPM ar dirbant policijoje (stipendija,
bendrabuciai, garantuotas darbas ir pan.), o ir tai, kad policija savo komandai ieSko intelektualiy,
itin motyvuoty asmeny, kurie bty pasiryZe prisidéti prie policijos misijos ir tiksly. Siekiant
pritraukti brandesnius asmenis, biitina pabréZti, kad policijos pareigiino profesija gali rinktis
asmenys, turintys aukstajj iSsilavinimg ir pageidaujantys keisti veiklos pobiidi.

15. Policijos pareigtinams keliami fizinio ir specialiojo pasirengimo reikalavimai pritraukia
daugiau sportiniy gebéjimy turinc¢iy asmeny, taciau Siuolaikiniam policijos pareigiinui taip pat labai
svarbu biiti ir motyvuotam. Pristatant profesija, aktualu pabrézti pretendenty fizinés sveikatos
svarba ir jiems sudaromas salygas susipazinti su keliamais reikalavimais fiziniam pasirengimui ir
jsivertinimui. Svarbu paZymeéti tai, kad policijos pareigiinui keliami fizinio pasirengimo jgtidZiai yra
iSugdomi. Taip pat aktualu akcentuoti moralés svarba, etines, kultiirines ir pilietines vertybes,
pagarba Zmogui ir visuomenei. Kuriant atviro visuomenei policijos pareigino jvaizdj, vaizduoti
veidus su Sypsenomis, emocijomis, dalijantis akimirkomis, kai vykdomos gerumo akcijos, neutraliu
formatu demonstruoti policijos pareigiiny fizinj profesionalumg ir ginkly panaudojima siekiant
transliuoti mokymy kokybe.

16. Taip pat labai svarbu plétojant informacijos sklaidg ar kitais biidais pristatant LPM veikla
jstaigos identifikavimui nuolat naudoti LPM Siikj: Jei manai, kad gali pakeisti rytojy — prisijunk
prie misy arba alternatyvy Siiki: Svajoji — nedvejok. Prisijunk prie miisy!

V SKYRIUS
TIKSLINES AUDITORIJOS

17. Tikslinés auditorijos, j kurias orientuojama jstaigos komunikacija:

17.1. LPM darbuotojai ir kursantai. Vidiné komunikacija turi didele reikSme skleidZiamai
komunikacinei Zinutei. Svarbus jstaigos bendruomenés bendras pozityvus poZitris ir vidinis
mikroklimatas;

78.2. busimieji kursantai. LPM iSskiriamos dvi pagrindinés mokymo programos: pirminis
profesinis mokymas ir jvadinis mokymas. Pagal Siuos kriterijus skiriamos Sios tikslinés grupés:



17.2.1. mokiniai;

17.2.2. jaunieji policijos réméjai;

17.2.3. Lietuvos Sauliy sgjungos nariai;

17.2.4. privalomajq karo tarnybg atliekantys jaunuoliai;

17.2.5. jaunimas tose apskrityse, kuriose yra didZiausias pareigiiny trikumas;

17.2.6. teisinj iSsilavinima turintys asmenys;

17.2.7. kity studijy krypcCiy aukstajj iSsilavinimg turintys asmenys;

17.2.8. policijos sistemos darbuotojai, t. y. policijos jstaigy statutiniai, karjeros valstybés
tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj;

17.2.9. kitos institucijos ir jstaigos. Bendri projektai su kitomis jstaigomis ir socialiniais
partneriais praplecia komunikacijos kanalus ir gali LPM pristatyti tam tikru teigiamu aspektu, pvz.:
aktyviai veikianCios nevyriausybinés organizacijos, valstybés ir savivaldos institucijos, LPM
uzZsienio partneriai;

17.2.10. Ziniasklaidos atstovai. Ziniasklaidos atstovai daro jtaka bendram informacijos
srautui, todél yra biitini norint pasiekti ir sudominti jaunima;

17.2.11. komunikacijos kanalai — visos jmanomos komunikacijos formos (kviesti j renginius,
siysti praneSimus spaudai ir kt.);

17.2.12. visuomené — placiausia tikslinés auditorijos grupé, apimanti ir anksCiau paminétas
grupes.

VI SKYRIUS
ISORINES KOMUNIKACIJOS KANALAI

18. Komunikacijos kanalas yra esminis paties komunikacijos proceso elementas iSorinei
komunikacijai. Siekiant kuo placiau skleisti informacijq apie jstaiga, formuojant jos jvaizdij, aktualu
jtraukti visa bendruomene, taip biity ugdoma tiksliné auditorija ir aktyviai skleidZiama jstaigos
vizija ir tikslai. VieSyjy rySiy specialisto veikloje iSoriné komunikacija apima praneSimy spaudai
rengimga, praneSimy platinima spaudoje, radijuje, televizijoje ir internetinéje Ziniasklaidoje, jstaigos
interneto svetainés administravima, reklaminiy lankstinuky, skrajuciy, plakaty rengimg ir platinima.
Pozityvios reputacijos formavimas bendruomenéje padeda jstaigai siekti uZsibrézty tiksly ir
sekmingai jgyvendinti numatytas veiklas.

19. Naudojami informacijos sklaidos Saltiniai:  jstaigos interneto  svetainé
https://lpm.policija.lrv.1t/; Stokipolicija.lt; socialiniai tinklai (,,Facebook®, ,Instagram®, ,, TikTok®);
Ziniasklaida (Delfi, 15min., Lrytas ir kt.); vieSieji renginiai (studijy mugeés, Policijos diena ir kt.);
LPM iniciatyvos ir renginiai (atviry dury diena, socialinés akcijos ir kt.); dalyvavimas kolegy,
partneriy renginiuose, Sventése (miesty Sventeés, atviry dury dienos ir kt.).

20. Naudotini ir kiti informacijos sklaidos Saltiniai: vieSinimas iSoriniuose kanaluose
(,,Google ads“ reklama), socialinis tinklas , LinkedIn“.

21. LPM informacija interneto svetainéje, socialiniuose tinkluose bei vieSose informavimo
priemonése skelbiama operatyviai, taciau vertinant nauja socialiniy tinkly pasiiila svarbu atkreipti
démesj ir prioritetizuoti tam tikras socialiniy tinkly platformas bei tikslinés auditorijos
pasiekiamuma jose. [staigos interneto svetainé skirta publikuoti svarbiausiai informacijai apie
LPM - rengiami iSsamiis straipsniai, iliustruojami viena ar keliomis nuotraukomis. Si komunikaciné
Zinuté skirta oficialios informacijos ieSkanciai auditorijai, Zinutés daznai skelbiamos ir bendrame
policijos tinklalapyje. Aktualu nustatyti besikei¢iancig aplinkq socialinéje erdvéje ir identifikuoti
naujas prisitaikymo priemones.

22. Socialinis tinklas ,,Facebook®. Vaizdo jraSai generuoja 135 proc. didesnj pasiekiamuma
nei jrasSai su nuotraukomis, todél tokio pobiidZio turinys ir ateinanciais metais iSliks populiariausias.
2022-aisiais ,,Facebook® atsirado ,Reels“ vaizdo jraSai, tikétina, kad ateityje jie bus tik dar
aktualesni. LPM , Facebook® paskyroje informacija pateikiama glaustai, suprantamai, pasitelkiant
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kokybiSkq vaizdinj turinj (nuotraukas, reklamines juostas ar vaizdo jraSus). Palaikant balansa
skelbiamas ne tik daug svarbios informacijos turintis turinys, bet ir kasdienybé, padedanti
visuomenei susitapatinti su jstaiga. Patrauklia forma perteikiama visa informacija, kuri skelbiama
jstaigos interneto svetainéje, taip pat keliama jvairi vaizdiné informacija, kuri iliustruoja LPM
veiklg, inovatyvuma, profesionalumg, kursanty kasdienybe, vieSinamos aktualios Zinutés i$ kity
policijos jstaigy. ,,Facebook® socialiné platforma skatina burtis bendruomenes, jsitraukti j virtualias
veiklas, kurios nereikalauja daug pastangy ar laiko (apklausos, konkursai). Socialinés medijos
analitikos kompanijos ,,Rival IQ“ 2023 m. duomenimis, darbo dieny rytais ir popietémis skelbiama
daugiausia informacijos, taCiau jraSai nesulaukia norimo pasiekiamumo. Svarbu identifikuoti
kiekvieno praneSimo paskelbimo termino galimybes ir skelbti daugiau informacijos vakarais ar
darbo dienos pabaigoje. Svarbu nustatyti tikslinés auditorijos poreikius socialiniuose tinkluose.
Tikslinés auditorijos atstovai labai greitai supranta nenuoSirdZig ir iSgalvota informacija. Jaunoji
karta palaiko prekiy Zenklus, kurie skatina sgZininguma, pilietinj jsitraukima, atsakomybe ir tikrg
rySj su savo sekéjais. Vienas i biidy pasiekti savo auditorija yra atviras turinys.

23. Socialinis tinklas ,Instagram®. LPM informacija pateikiama daugiausia naudojant vaizdinj
turinj, kartu glaustai pateikiant informacija kuriami ,,Stories” ir ,,Reels“. VieSinami svarbiausi LPM
ivykiai, daugiau orientuojamasi j kursanty kasdienybe, gali biiti kuriami trumpi vaizdo siuZetai
mokomosiomis temomis. Daugiau démesio skiriama ,,Stories“ — jie dinamiSki, pritraukiantys
jaunimg. Lietuvos marketingo asociacija 2024 m. prognozuoja, kad ,Instagram“ socialinéje
platformoje svarbiausias démesys bus skiriamas vizualiniam pasakojimui, jtraukioms patirtims ir
jvairiems turinio formatams. Vaizdo jraSy dominavimas: vaizdo jrasSai, vaizdo jraSai , Reels® ir
gyvos transliacijos , IGTV*.

24. Socialinis tinklas ,,YouTube“. AtsiZvelgiant j LPM praktikg ir jos veiksminguma,
socialiniy tinkly platformose tikslinga orientuotis j 1-4 jraSy skelbimg per savaite. , YouTube*
kanalas skirtas informatyvesniam turiniui, Siuo metu LPM ,YouTube“ paskyra yra viena
neaktyviausiy. ,,YouTube“ kanale jkeliama filmuota vaizdo medZiaga apie LPM veikla, mokomieji
filmukai. Informacija gali biiti dubliuojama su kitais komunikacijos kanalais.

25. PraneSimai spaudai. SkaicCius ir reguliarumas néra konkreciai apibréZtas, nes tai priklauso
nuo veikly ir naujieny. Rengiami iSsamis straipsniai, iliustruojami viena ar keliomis nuotraukomis.
Reikia atkreipti démesj, kad néra numatyty mokamy vieSinimo paslaugy, tad Ziniasklaidos
susidoméjimas publikuoti konkrety praneSimg priklauso nuo daug veiksniy, pvz., kity svarbesniy
jvykiy aktualumas ir t. t.

26. Bendradarbiavimas su valstybinémis jstaigomis. Bendrojo lavinimo ir aukStosioms
mokykloms, savivaldybéms siunciami reklaminiai skelbimai, kvieCiantys mokytis LPM, kvietimai |
atviry dury dienas, kartu dalyvaujama miesty Sventése ir kituose jstaigy organizuojamuose
renginiuose populiarinant LPM.

27. Dalijamoji medZiaga. Lankstinukai iSplatinami vykdant policijos populiarinimo
priemones.

28. Vaizdo jrasas. Reklaminis vaizdo jrasas platinamas ir juo komunikuojama pasitelkiant
efektyviausias Siai tikslinei auditorijai tinkamas priemones: reklama interneto portaluose,
socialiniuose tinkluose, didZiyjy miesty kino teatruose, lauko ekranuose.

29. Numatomas efektyvumo jvertinimas. Informaciniai tikslai gali biti jvertinami pagal
pateikty praneSimy skaiCiy ir pasiekta auditorijg. Motyvaciniai tikslai gali biiti vertinami pagal
pretendenty mokytis augimg ar remiantis nuomoniy apklausomis.

VII SKYRIUS
VIDINE JSTAIGOS KOMUNIKACIJA

30. Vidiné komunikacija apima bendravimq su darbuotojais, jstaigos tiksly ir uZdaviniy
supratimo skatinimag ir jstaigos vertybiy jsisavinimag tarp darbuotojy. Svarbu suprasti, kad jstaigos
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jvaizdj kuria ne tik vieSyjy rysiy specialistai ar jstaigos vadovai, bet ir kiekvienas darbuotojas, savo
elgesiu ir savo asmeninése paskyrose vieSinamomis Zinutémis darydamas jtaka jstaigos reputacijai
visuomeneéje. Vidine komunikacija kuriami moralés principai, skatinamas komandinis darbas,
produktyvumas, bendruomenés kultiira, kuriamas bendras jstaigos jvaizdis. Dél maZo darbuotojy
jsitraukimo | veiklas jaucCiamas atotriikis vidinéje komunikacijoje. Svarbu skatinti jstaigos
darbuotojy bendradarbiavimg, komandinj darbg ir aktyvesnj kiekvieno darbuotojo jsitraukimag
dalijantis turima informacija. Didesnj démesj skirti darbuotojams, dirbantiems nutolusiose darbo
vietose.

31. Vidinés komunikacijos tikslas yra tobulesnés darbo aplinkos sukiirimas informuojant,
motyvuojant, iSsaugant patirtj, kuriant organizacine kultira, vertybes ir filosofija. Veiksminga
vidiné komunikacija lemia 70 proc. iSorinés komunikacijos sékmés, nes sureguliuotas vidinés
komunikacijos procesas iSsprendZia informacijos surinkimo, perteikimo, koordinavimo klausimus.
NeiSvengiamai tiek geras, tiek blogas Zinias reikia perduoti operatyviai.

32. Vidinés komunikacijos priemonés ir bidai:

33.1. kassavaitiné rubrika ,,Sig savaite LPM*;

33.2. kassavaitinis virSininko susitikimas su pavaduotojais ir padaliniy vadovais, dalijantis
informacija ir su ja supaZindinant darbuotojus;

33.3. LPM vadovybeés susitikimai su LPM struktiiriniy padaliniy darbuotojais;

33.4. LPM virsininko ir darbuotojy neformaliis pokalbiai;

33.5. komunikacijos specialisto susitikimai su LPM struktiiriniais padaliniais;

33.6. seminarai, mokymai;

33.7. pasitarimy protokolai ir ataskaitos;

33.8. griZtamasis rySys i$ darbuotojy;

33.9. vidiniai renginiai LPM darbuotojams ir kursantams;

33.10. informacijos rinkimas i$ struktiiriniy padaliniy;

33.11. kitos veiklos, skatinanCios bendruomeniSkumg, kurianc¢ios gera mikroklimata:
protmiiSiai, fizine veiklg skatinancios priemoneés, susitikimai neformalioje aplinkoje, saskrydziai ir
pan.

VIII SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS ORGANIZAVIMAS, ATSAKOMYBE IR FINANSAVIMAS

34. UZ LPM komunikacijos gairése numatyty uzdaviniy ir tiksly jgyvendinimg yra atsakingi:

34.1. vadovybé;

34.2. struktiriniy padaliniy vadovai;

34.3. vieSuyjy rysiy specialistas;

34.4. darbuotojai;

34.5. kursantai.

35. Pagrindinis LPM komunikacijos gairiy jgyvendinimo Saltinis — LPM biudZetas, dalis
veikly gali biiti finansuojamos nacionaliniy ir tarptautiniy projekty léSomis.

1338569, 2024-03-21



PATVIRTINTA
Lietuvos policijos mokyklos virSininko

2024 m.

d. jsakymu Nr.

LIETUVOS POLICIJOS MOKYKLOS 2024-2026 METUY KOMUNIKACIJOS GAIRIU JGYVENDINIMO PLANAS

Tiksliné Prognozuojamos
Eil. Nr. Komunikacijos priemoné (veikla) Terminas . e Vykdytojai Siektinas rezultatas iSlaidos
auditorija 12 mén. (Eur)
1. 1 uzdavinys. Efektyvinti informacijos apie profesionaly LPM darbuotojy darba ir policijos pareigiino profesija sklaida
1.1. | Administruoti LPM interneto svetaine: 2024-2026 m. Visuomené LpM - -
1.1.1. | Vykdyti nuoseklig komunikacija, 2024-2026 m. kom}n}}kfcuos Parengti ir paskelbti 1-4
sistemingai skelbti aktualig informacija, specialistas informaciniai straipsniai
susijusia su LPM darbuotojy vykdoma PEr menesy
veikla
1.1.2. | Periodiskai skelbti ir atnaujinti 2024-2026 m. Paskelbta informacija |-
informacijq apie LPM vykdoma veikla apie svarbiausius
angly kalba ivykius ir tarptautinj
bendradarbiavima
1.2. | Sukurti LPM ,,LinkedIn“ paskyra 2024 m. Visuomeneé LPM Sukurta paskyra -
IT pusm. komunikacijos
specialistas
1.3. | Administruoti LPM socialinius tinklus: 2024-2026 m. |Visuomene LPM -
komunikacijos
specialistas
1.3.1. | Administruoti LPM ,,Facebook® paskyra LPM Kasmet 10 proc. -
kom}lmkacuos padidéjes paskyros
specialistas, pasiekiamumas,
LPM MOS paskelbtos 1-4 Zinutés
per savaite
1.3.2. | Administruoti LPM ,,Instagram“ LPM Vykdyta nuosekli -
paskyra komunikacijos komunikacija, kasmet
specialistas 15 proc. iSauges sekéjy




skaicius
1.3.3. | Administruoti ,,YouTube® paskyra LPM Kasmet 10 proc.
komunikacijos iSauges perzitiry
specialistas rodiklis
1.3.4. | Administruoti LPM , TikTok* paskyra LPM Kasmet 15 proc.
komunikacijos padidéjes sekéjy
specialistas skaitius
1.3.5. | Administruoti ,,LinkedIn“ paskyra 2024 m. LPM Vykdyta nuosekli
II pusm., komunikacijos komunikacija,
2025-2026 m. specialistas sistemingai
skelbiama aktuali
informacija, susijusi su
LPM darbuotojy
vykdoma veikla
1.3.6. | Skelbti D.U.K. rubrika socialiniuose 2024 m. I-I1I LPM IS anksto suderinus su
tinkluose (Naujy policijos pareigiiny ir kity [Ketv., komunikacijos PD KS ir ZIV parengti
darbuotojy pritraukimo j policijos sistema 2025 m. I-111 specialistas, reguliariis ménesiniai
priemoniy plano* 6 priemoné) ketv., LPM MOS, susitikimai ar kitokiu
2026 m. I-III kursantai formatu pateikta
ketv. . B g
informacija socialiniuose
tinkluose, atsakant
asmenims j jiems
ripimus klausimus apie
atrankas | LPM,
mokymo procesa ir
karjeros galimybes
policijoje
1.4. | Reaguoti j neigiamg informacija apie 2024-2026 m. | Visuomené LPM vadovybé, |UZtikrintas
LPM socialiniuose tinkluose, komentary LPM sureagavimas |
skiltyje komunikacijos nepagrjstus ir neetiskus

specialistas

komentarus — 100 proc.




1.5. | Dalintis LPM aktualia informacija, 2024-2026 m. | Visuomeneé LPM Nuolatinis -
susijusia su policijos pareigiino profesijos komunikacijos bendradarbiavimas
populiarinimu, su policijos jstaigy specialistas dalinantis aktualia
komunikacijos atstovais informacija

1.6. | VieSinti LPM vykdomus projektus 2024-2026 m. | Visuomené LPM Uztikrintas visy LPM |-

igyvendinamo igyvendinamy projekto
projekto vadovai, |rezultaty paskelbimas
uZ projekto visuomenei — 100 proc.
vieSinima

atsakingi

darbuotojai teikia

informacija LPM

komunikacijos

specialistui

1.7. | Dalyvauti televizijos ar radijo laidose 2024-2026 m. |Visuomeneé LPM vadovybé, |1 laida per metus -
(inicijuoti jas) LPM veiklos ir policijos LPM
pareigiino profesijos populiarinimo komunikacijos
temomis specialistas,

darbuotojai

1.8. | Teikti praneSimus spaudai, inicijuoti 2024-2026 m. | Visuomené LPM PavieSinta ne maziau |-
straipsniy skelbimag komunikacijos kaip 60 proc. visy

specialistas, LPM |parengty ir pateikty
darbuotojai spaudai straipsniy

1.9. | Inicijuoti LPM veikla reprezentuojancia 2024-2026 m. | Visuomené LPM Pasiekta ne maZziau kaip |Esant
reklamg ,,Google ads“ komunikacijos 25 000 ,,Youtube“ finansavimo

specialistas naudotojy galimybéms
1.10. | Vykdyti vizitus i mokyklas, kolegijas ir 2024-2026 m. |Moksleiviai, LPM MOS irkiti |Ivykdyta 10 vizity per {300
universitetus studentai, LPM struktiiriniai metus
mokytojai, padaliniai, LPM
déstytojai komunikacijos

specialistas,




kursantai
1.11. | Vykdyti priemones, numatytas Naujy
policijos pareigiiny ir kity darbuotojy
pritraukimo j policijos sistemag priemoniy
plane*:
1.11.1.| Palaikyti rysj su pretendentais, nejstojusiais|2024—-2026 m. |v/isuomené LPM MOS Uztikrintas rysio -
mokytis | LPM (skatinti stoti kitais metais, palaikymas su
sudaryti salygas lavinti fizinius gebéjimus, pretendentais,
ieSkoti sprendimy ir galimybiy norint nejstojusiais | LPM
jsidarbinti ne policijos jstaigoje)
(8 priemoné)
1.11.2.| Organizuoti bendruomenés pareigiiny 2024-2026 m. |Policijos Karta per metus Pagal patvirtintg
susitikima, atnaujinti aktualig informacijq bendruomenés organizuotas susitikimas |samatg
apie atrankas, stojimg ir kt. pareigiinai su bendruomenés
(9 priemoné) pareigiinais
1.11.3.| Dalyvauti jgyvendinant kitas priemones  |2024-2026 m. |Visuomené LPM struktiriniai |UZtikrintas priemoniy |-
padaliniai ir vykdymas, Pagal
kursantai pagal ~ /kompetencijq
poreikj,
atsizvelgiant j
priemonés pobiidj
2. | 2 uzdavinys. Formuoti LPM - patrauklios, modernios, profesionalios, auksta verte valstybei ir visuomenei kuriancios institucijos — jvaizdij
2.1. | Organizuoti LPM atviry dury diena 2024-2026 m. | Visuomeneé LPM VVS, MOS, |Kartg per metus Pagal patvirtintq
LS ir kiti suorganizuotas renginys samatq
struktiiriniai
padaliniai,
kursantai
2.2. | Dalyvauti jgyvendinant projektq 2024-2026 m. | Moksleiviai Lietuvos policijos |Jvykdytos renginio —
,»JPR — kursantas savaitei generalinio organizavimo veiklos,




komisaro priskirtos LPM
isakymu paskirti | darbuotojy
LPM darbuotojai  kompetencijai
2.3. | Organizuoti moksleiviy, studenty 2024-2026 m. |Moksleiviai, LPM Ivykdyta ne maZziau 300
paZintinius vizitus LPM studentai komunikacijos kaip
specialistas, 4 vizitai (pristatymai)
struktdriniai per metus tikslinés
padaliniai auditorijos asmenims
2.4. | Organizuoti tarptautinius mokymus 2024-2026 m. |Uzsienio policijos [Renginj Kartg per metus Esant
(konferencija) pareigunus inicijuojantis surengtas finansavimui,
rengiancios LPM struktiirinis |renginys pagal patvirtintg
institucijos padalinys sgmatq
2.5. | Rengti geriausio LPM kursanto konkursa |2024-2026 m. |LPM kursantai ~ |LPM virSininko  |Surengtas 1 konkursas |Pagal patvirtinta
jsakymu sudaryta |per metus samatq
darbo grupé
2.6. | Organizuoti susitikimus su autoritetingais |2024-2026 m. [LPM kursantai  |LPM vadovybé, |Surengti ne maziau
visuomeneéje Zinomais asmenimis struktariniai kaip
padaliniai, 2 susitikimai per metus
kursantai
2.7. | Rengti socialines akcijas 2024-2026 m. |Visuomeneé LPM Surengta 1 akcija per Pagal patvirtinta
komunikacijos pusmet] sqmatg
specialistas,
struktdiriniai
padaliniai,
kursantai
2.8. | Dalyvauti policijos ir visuomenés Sventéje |2024-2026 m. |Visuomené LPM MOS, LPM |Suorganizuota LPM
komunikacijos kursanty priesaikos
specialistas, ceremonija ir renginio
struktariniai metu pristatyta LPM
padaliniai, veikla bei policijos
kursantai pareigiino profesija
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2.9. | Dalyvauti parodoje ,,Studijos* 2024-2026 m. |Visuomeneé LPM MOS, L PM |Renginio metu pristatyta |—
komunikacijos LPM veikla ir policijos
specialistas, pareigiino profesija
struktiiriniai
padaliniai,
kursantai
2.10 | Pristatyti policijos pareigiino profesija 2024-2026 m. |Tiksliné LPM MOS, kiti  |Ne maZiau kaip vienas
privalomosios pradinés karo tarnybos visuomenés grupé |struktiiriniai policijos pareigiino
kariams padaliniai, profesijos pristatymo
kursantai renginys
2.11. | Dalyvauti policijos jstaigy atviry dury 2024-2026 m. |Visuomené LPM MOS, LPM |Pagal gautus kvietimus
dienose komunikacijos
specialistas,
struktiiriniai
padaliniai,
kursantai
3. 3 uzdavinys. Stiprinti vidine komunikacija ir organizacine kultira
3.1. | Organizuoti renginius LPM darbuotojams |2024-2026 m. |LPM darbuotojai |LPM virSininko  |[gyvendinti renginiai ~ |[Pagal patvirtintg
ir kursantams pavaduotojai, pagal patvirtintus LPM (Samatq
struktiriniy darbuotojy ir kursanty
padaliniy vadovai |renginiy planus
3.2. | Dalyvauti mokymuose organizacinés 2024-2026 m. |LPM LPM VVS Pagal LPM vadovybeés ir |Pagal skirtg
kultiiros, personalo valdymo, lyderystés vadovaujancias struktiiriniy padaliniy finansavima
temomis funkcijas vadovy poreikj
vykdantys
darbuotojai
3.3. | Atlikti LPM darbuotojy apklausg dél 2024-2026 m. |LPM darbuotojai |[LPM vadovybé, |1 kartg per metus atlikta |~
pasitenkinimo darbu, vidinés komunikacijos LPM apklausa ir rezultatai
LPM ir jos rezultatus pristatyti LPM komunikacijos pristatyti LPM
bendruomenei specialistas, bendruomenei

pasitelkiant kitus




LPM darbuotojus
3.4. | Rengti LPM vadovybés ir padaliniy 2024-2026 m. |LPM vadovybé, |LPM vadovybé |Ivykdytas 1 susitikimas |-
vadovy susitikimus tiek formalioje, tiek LPM padaliniy per ménesj
neformalioje aplinkoje vadovai
3.5. | Rengti LPM vadovybés ir padaliniy 2024-2026 m. |LPM vadovybé, |LPM vadovybé |Ivykdytas 1 susitikimas |~
darbuotojy susitikimus LPM padaliniy per metus (atskirai su
darbuotojai kiekvienu padaliniu)
3.6. | Rengti rubrika ,,Sia savaite LPM¥, skirta  [2024—2026 m. |LPM darbuotojai |LPM Kiekvieng pirmadienj |-
LPM bendruomenei komunikacijos iSplatinta rubrika LPM
specialistas darbuotojams (iSskyrus
Sventine dienq)
3.7. | LPM komunikacijos specialistui teikti 2024-2026 m. |LPM darbuotojai, |LPM struktiriniai |Pateikta informacija -
informacijq apie planuojamas ir jvykdytas visuomene padaliniai pagal poreikj
veiklas, kurias tikslinga pavieSinti
3.8. | Organizuoti komandos stiprinimo 2024-2026 m. |LPM struktiriniy \LPM vadovybé, |Surengtas 1 renginys |-
mokymus (renginius) padahmq . struktiiriniy per metus
darbuotojai padaliniy vadovai
3.9. | Uztikrinti nuosekly LPM komunikacijos ~2024-2026 m.|LPM LPM VVS Bent kartg per metus -
specialisto kvalifikacijos tobulinima kom@m%kacuos dalyvauta komunikacijos
specialistas srities kvalifikacijos
tobulinimo renginyje
3.10. | Aprapinti darbuotojus reprezentacine 2024-2026 m. |Visuomeneé LPM LS Pagal finansavimo Pagal skirtg
LPM apranga (dalyvavimui saskrydZiuose galimybes LPM  |finansavima
ir kt. renginiuose) darbuotOJal'aprupmtl
reprezentacine apranga
Pastabos:

1. Vykdytojy skiltyje pagrindinis priemonés vykdytojas nurodytas pirma pozicija.
2. * — Naujy policijos pareigiiny ir kity darbuotojy pritraukimo | policijos sistema priemoniy planas — Naujy policijos
darbuotojy pritraukimo j policijos sistemq priemoniy planas, patvirtintas Lietuvos policijos generalinio komisaro 2023 m. kovo 13 d.

pareigiiny ir kity
isakymu Nr. 5-V-
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223 ,,Dél Naujy policijos pareigiiny ir kity darbuotojy pritraukimo | policijos sistema priemoniy plano patvirtinimo® (2024 m. sausio 11 d. jsakymo
Nr. 5-V-22 redakcija).

3. Vartojamos santrumpos:

3.1. LPM — Lietuvos policijos mokykla.

3.2. VVS — Lietuvos policijos mokyklos Veiklos valdymo skyrius.

3.3. LPM komunikacijos specialistas — Lietuvos policijos mokyklos Veiklos valdymo skyriaus vyriausiasis specialistas, atsakingas uZ
komunikacija.

3.4. MOS - Lietuvos policijos mokyklos Mokymo organizavimo skyrius.

3.5. LS — Lietuvos policijos mokyklos Logistikos skyrius.

3.6. PD — Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos.

3.7. KS — Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Komunikacijos skyrius.

3.8. ZIV — Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Zmogiskyjy istekliy valdyba.
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