PATVIRTINTA
Lietuvos policijos mokyklos vir§ininko
2019 m. balandzio  d. jsakymu Nr. 144-V-

PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO LIETUVOS
POLICIJOS MOKYKLOJE TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PraS§ymy ir skundy nagrin¢jimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos policijos mokykloje
taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja praSymu ir skundy nagrinéjima ir asmeny aptarnavima
Lietuvos policijos mokykloje (toliau — LPM).

2. Aptarnaujant asmenis, nagrin€jant ju praSymus ir skundus, Taisyklés taikomos tiek, kiek Siy
klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos {statymai ir kiti teisés aktai.

3. Siose Taisyklése vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo
istatyme ir Pra§ymuy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875
,Deél PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo*, vartojamas savokas.

4. Taisyklése nustatyti terminai skai¢iuojami Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta
tvarka.

5. LPM darbuotojai, aptarnaudami asmenis, nagrinédami jy praSymus, privalo vadovautis
pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo, saziningumo ir protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo istatymo itvirtintais istatymo virSenybés, objektyvumo, proporcingumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinés pagalbos, efektyvumo, subsidiarumo, vieno langelio,
lygiateisiSkumo, skaidrumo, atsakomybeés uz priimtus sprendimus, naujoviy ir atvirumo permainoms,
principais. Teikdami asmenims informacija — Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i$ valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir istaigy istatyme nustatytais informacijos i§samumo, tikslumo, teisetumo,
objektyvumo ir pagalbos principais.

6. PraSyma nagrinéjantis LPM darbuotojas privalo nusiSalinti arba turi biti nuSalintas LPM
virSininko ar jo jgalioto asmens sprendimu nuo praSymo nagrin¢jimo, jeigu atsiranda Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo istatymo 25 straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés. Gaves
pavedima nagrinéti praSyma, LPM darbuotojas, atsiradus minétoms aplinkybéms, turi pranesti LPM
vir§ininkui ar jo jgaliotam asmeniui apie galima vieSyjy ir privaciy interesy konflikta ir jo prieZastis.
Sprendima dél LPM darbuotojo nusiSalinimo nuo praSymo nagrinéjimo priima LPM virSininkas.

II SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

7. PraSymus ir skundus rastu galima pateikti tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus { LPM,
atsiuntus praSyma ar skunda pastu arba elektroninémis priemonémis: elektroniniu biidu per specialiai
tam sukurta informacing sistema ar elektroniniu paStu. PraSymus Zodziu galima pateikti tiesiogiai
asmeniui ar jo atstovui atvykus 1 LPM ar telefonu.

8. PraSymai ir skundai gali buti teikiami LPM darbo laiku: pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 8
valandos iki 17 valandos, o penktadieniais — nuo 8 valandos iki 15 valandos 45 minuciy, piety pertrauka


http://www.infolex.lt/ta/90640

2

—nuo 12 valandos iki 12 valandos 45 minuciy, atvykus i LPM (Kauno r. sav., Al§ény sen., Mastaiciy k.,
Mokslo g. 2), telefonu 8 700 60 075 arba elektroniniu pastu mokykla@policija.lt.

9. PraSymas, pateiktas ZodZiu, gali biiti iSdéstomas LPM Veiklos valdymo skyriaus darbuotojui,
atsakingam uz asmeny aptarnavima (toliau — VVS darbuotojas). Bendro pobiidZzio Zodiniai prasymai
gali biiti pateikiami visiems LPM darbuotojams.

10. Prasymai, pateikti zodZiu, i kuriuos galima atsakyti ta pacia diena, nepazeidziant asmens,
kuris kreipiasi, kity asmeny ar istaigos interesy, neregistruojami, jeigu LPM virSininkas ar jo jgaliotas
asmuo nenusprendzia kitaip. I tokius praSymus atsakoma ta pacia darbo diena. Jeigu | Zodziu pateikta
prasyma negalima atsakyti ta pacia darbo diena, asmeniui turi biti sudaryta galimybeé iSdéstyti praSyma
raStu.

11. Jeigu praSyma zodZiu teikiancio asmens ar jo atstovo elgesys yra neadekvatus arba turi
akivaizdZiy nusikaltimo, baudZiamojo nusiZengimo ar administracinio nusiZzengimo (toliau — teisés
pazeidimai) pozymiy, LPM darbuotojas turi teisg tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuoj pat pranesti
apie $io asmens elgesj savo tiesioginiam vadovui. Sio vadovo Zodiniu pavedimu apie pra§yma zodziu
teikiancio asmens elgesi, turinti akivaizdZiy teisés pazeidimy poZymiy, praneSama kompetentingoms
institucijoms.

12. Asmeny pageidavimu juy priémimas LPM ir tiesioginis praSymo iSdéstymas gali biti
derinamas i§ anksto telefonu ar kita rySio priemone. Atsiradus nenumatyty aplinkybiy ir pasikeitus
nurodytam priémimo laikui ar vietai, VVS darbuotojas privalo apie tai ispéti asmeni i§ anksto.

13. Prasymas zodziu gali biiti pateikiamas prasyma teikianciajam asmeniui ar jo atstovui ir ji
aptarnaujanc¢iam LPM darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmuo ar jo atstovas nemoka valstybinés
kalbos, o institucijoje néra darbuotojo, suprantancio kalba, kuria asmuo ar jo atstovas kreipiasi, arba kai
del sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti minciy, jam kreipiantis ZodZiu {
istaiga turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti praSyma 1 valstybing kalba (vertéjas). Vertéja savo
iniciatyva pakviecia asmuo, kuris kreipiasi { LPM.

14. PraSymas ar skundas rastu turi buti:

14.1. parasytas valstybine kalba arba turéti vertima i valstybing kalba, kurio tikrumas buty
paliudytas Lietuvos Respublikos notariato istatymo nustatyta tvarka, iSskyrus Taisykliy 16 punkte
nurodyta atveji;

14.2. paraSytas iskaitomai,

14.3. asmens pasiraSytas.

15. PraSyme ar skunde rastu turi biiti nurodytas asmens vardas ir pavardé arba pavadinimas
(jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresas arba kiti kontaktiniai duomenys, kuriais asmuo
pageidauja gauti atsakyma. Jeigu prasSyme ar skunde nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja
gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus praSyme ar skunde nurodytus asmens kontaktinius duomenis,
1Sskyrus atvejus, kai praSyme ar skunde jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta.

16. Nevalstybine kalba rastu pateikti asmeny prasymai ar skundai LPM gali biiti priimami, kai
vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais 1 LPM raStu kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar
tarptautiné organizacija.

17. Kai asmens praSyma ar skunda LPM paduoda asmens atstovas, jis pateikia atstovavima
patvirtinant] dokumenta ir asmens prasyma, skunda atitinkanti Siy Taisykliy nustatytus reikalavimus.
Kai atstovaujamo asmens vardu { LPM kreipiasi asmens atstovas, jis savo praSyme ar skunde turi
nurodyti savo varda, pavardg, gyvenamaja vieta, taip pat atstovaujamojo asmens varda, pavardg,
gyvenamaja vieta (jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinima, koda, buveinés adresa
(jeigu kreipiasi juridinio asmens vardu) ir pridéti atstovavima patvirtinanti dokumenta. Atstovaujamo
asmens vardu pateiktas praSymas ar skundas turi atitikti $iy Taisykliy reikalavimus.

18. Kai praSyma ar skunda LPM paduoda asmens atstovas, kurio atstovavima patvirtinantis
dokumentas iSduotas uzsienyje, Sis dokumentas turi biiti legalizuotas vadovaujantis Dokumenty
legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
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Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo
paZzyma (Apostille) tvarkos apraSo patvirtinimo “.

19. PraSymas raStu, atsiystas LPM elektroninémis priemonémis, turi buti pasiraSytas
kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidZia uZztikrinti
teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma.

20. Jeigu LPM virSininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip, asmeny prasSymai rastu,
neatitinkantys Taisykliy 19 punkto reikalavimuy, | kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti nedelsiant, LPM neregistruojami. | tokius praSymus, jei
galima nustatyti asmens rysSio duomenis, turi biiti atsakyta ta pacia darbo diena.

21. Asmuo, praSyma teikiantis LPM elektroniniu paStu, turi ji iSsiysti oficialiu LPM
elektroninio pasto adresu mokykla@policija.lt.

22. Jeigu LPM virSininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip, LPM darbuotojas jam
LPM suteiktu elektroninio pasto adresu gaves asmens praSyma, turi nedelsdamas persiysti ji oficialiu
LPM elektroninio pasto adresu, iSskyrus atvejus, kai | praSyma pagal kompetencija gali atsakyti ta
pacia darbo diena.

111 SKYRIUS .
PRASYMU IR SKUNDY PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

23. Prasymai ir skundai, pateikti tiesiogiai ar gauti elektroniniu paStu, atsiysti pastu ar
elektroninémis rySio priemonémis, VVS darbuotojo uZregistruojami atitinkamame LPM dokumenty
registre, laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojanciu dokumenty
valdyma, reikalavimy.

24. Priémus praSyma ar skunda, asmens pageidavimu jteikiama, o jeigu praSymas ar skundas
gautas pastu arba elektroninémis priemonémis, asmens pageidavimu, per 3 darbo dienas nuo prasymo
ar skundo gavimo LPM dienos asmens nurodytu adresu arba elektroninio pasto adresu iSsiunciama
Taisykliy priede nustatytos formos paZyma apie priimtus dokumentus.

25. PraSymai, 1§skyrus praSymus, i kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny
ar LPM interesy, galima atsakyti ta pacia darbo diena, turi buti atsakyti per 20 darbo dieny nuo
praSymo gavimo LPM dienos. Administracinés procediiros atliekamos laikantis Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo istatymo 31 straipsnyje nustatyty terminy.

26. Jeigu praSymo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio suSaukimu ar kitais
atvejais, del kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uZtrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo pras§ymo
ir visy reikiamy dokumenty gavimo LPM dienos, LPM virSininkas ar jo igaliotas asmuo turi teis¢ §i
terming pratgsti dar iki 20 darbo dieny. Pratgsus Taisykliy 25 punkte nustatyta praSymo nagrinéjimo
termina, LPM per 2 darbo dienas nuo LPM virSininko ar jo igalioto asmens tokio sprendimo priémimo
dienos i$siuncia asmeniui pranesima rastu ir nurodo praSymo nagringjimo pratgsimo priezastis.

27. Jeigu asmens praSymui iSnagrinéti biitina papildoma informacija, kuria privalo pateikti
prasyma atsiuntgs asmuo, ir LPM tokiy duomeny pati gauti negali, per 5 darbo dienas nuo praSymo
uzregistravimo dienos LPM kreipiasi 1 asmeni raStu, praSydama pateikti papildoma informacija, ir
pranesa, kad praSymo nagrinéjimas stabdomas, iki bus pateikta papildoma informacija. Kai per LPM
nustatyta termina, kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, papildoma informacija negaunama,
prasymas nenagrinéjamas, dokumenty originalai graZzinami asmeniui ir nurodoma grazinimo prieZastis.
LPM pasilieka praSymo ir gauty dokumenty kopijas.

28. PraSymo, adresuoto LPM, kai praSyme nurodyti klausimai priskiriami keliy institucijy
kompetencijai, nagrin¢jima organizuoja ir 1 ji atsako LPM. LPM, nustaciusi, kad praSyme nurodyti
klausimai priskiriami ir kity institucijy kompetencijai, ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo praSymo
gavimo LPM dienos persiuncia jo kopija kitoms institucijoms, su kuriy kompetencija susijes praSymo
nagrin¢jimas. Kitos institucijos, su kuriy kompetencija susijgs praSymo nagriné¢jimas, ne véliau kaip per
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10 darbo dieny nuo prasymo uZregistravimo institucijoje pagal kompetencija atsako praSyma
persiuntusiai LPM. LPM, gavusi 1§ kity institucijy, su kuriy kompetencija susijgs praSymo
nagriné¢jimas, nuomones, pateikia asmeniui apibendrinta atsakyma, pridédama gauty institucijy rasty
kopijas.

29. PraSyma, adresuota kelioms Lietuvos Respublikos institucijoms ir priklausantj keliy
institucijy kompetencijai, nagrinéja kiekviena ji gavusi institucija pagal savo kompetencija ir asmeniui 1
ji atsako, pridédama atsakymo kopijas kitoms ta pati praSyma nagrin¢janc¢ioms institucijoms.

30. Jeigu praSymo ir (ar) prie jo pridedamu dokumenty turinyje yra nusikaltimo, baudziamojo
nusizengimo ar administracinio nusiZengimo pozymiy, LPM per 5 darbo dienas nuo Sio praSymo
uzregistravimo persiuncia tokio praSymo kopija ir prie jo pridedamuy dokumenty kopijas institucijoms,
kompetentingoms tirti Siuos teisés pazeidimus (toliau — kompetentinga institucija). Tais atvejais, kai
tolesniam praSymo nagrinéjimui biitinas kompetentingos institucijos atsakymas, praSymo nagrinéjimas
LPM virSininko sprendimu gali biiti sustabdytas iki atsisakymo pradéti ikiteismini tyrima ar
administracinio nusiZzengimo bylos teisena arba iki bus baigta baudZiamoji byla ar administracinio
nusizengimo bylos teisena. Apie tokio praSymo nagrinéjimo sustabdyma LPM ne véliau kaip per 2
darbo dienas rastu pranesa praSyma pateikusiam asmeniui ar jo atstovui.

31. Prasymas ar skundas, pateikti nesilaikant Siy Taisykliy 14.1 papunktyje, 17 ir 18 punktuose
nustatyty reikalavimuy, per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo LPM dienos grazinamas
asmeniui, pateikusiam praSyma ar skunda, nurodant graZinimo prieZastis ir sitilant padaryti vertima {
valstybing kalba ar iStaisyti nustatytus tinkamo atstovavimo irodymo tritkumus.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS) ASMENIUI,
ATSAKYMU APSKUNDIMAS

32. I prasymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas praSymas, arba
tokiu budu, kuris buvo nurodytas praSyme. Prireikus { praSyma gali biiti atsakoma ne valstybine kalba,
kai vadovaudamasi tarptautinés teis€és aktais praSyma pateikia uzsienio valstybés institucija ar
tarptautiné organizacija.

33. Atsakymas { praSymus, siun¢iamas elektroninémis priemonémis, turi biiti pasirasSytas LPM
vir§ininko ar jo jgalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba suformuotas elektroninémis
priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma, iSskyrus atvejus, kai
atsakoma { Taisykliy 20 punkte nustatytu atveju LPM neregistruotus praSymus.

34. Atsakymai | praSymus rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty
teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

35. Atsakymai | praSymus parengiami atsizvelgiant { jo turini:

36.1. 1 praSyma suteikti administracing paslauga — iSduoti dokumenta, jo kopija, nuoraSa ar
iSrasa, patvirtinant] tam tikra juridini fakta, — atsakoma suteikiant praSoma administracing paslauga
arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

36.2. 1 praSyma pateikti turima informacija atsakoma pateikiant praSoma informacija Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir {staigy istatymo nustatyta
tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

36.3. | praSyma priimti administracini sprendima atsakoma pateikiant atitinkamo priimto
dokumento kopija, iSraSa ar nuorasa arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

36.4. 1 kitus praSymus atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys.

37. PraSyma nagrinéjusi LPM, pastebéjusi ar gavusi pagrista asmens kreipimasi dé¢l atsakyme
esaniy techniniy ar faktiniy duomenuy klaidy, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo klaidos
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paaiskéjimo arba asmens kreipimosi dienos jas iStaiso ir pateikia asmeniui iStaisyta atsakyma arba
pranesa jam, kodeél klaidos nebuvo taisomos.

38. I skundus atsakoma laikantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme
nustatytos tvarkos.

39. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti administracing paslauga, informacija,
priimti administracini sprendima priezastys, arba LPM siunciamame praneSime apie asmens praSymo
nenagringjimo prieZastis asmuo ar jo atstovas turi buiti informuojamas apie tokio atsakymo apskundimo
tvarka, nurodant institucijos, kuriai gali biiti paduotas skundas, pavadinima, adresa, taip pat termina,
per kurj gali buti pateiktas skundas. Persiunciant praSyma ar skunda nagrinéti kitai kompetentingai
institucijai ir informuojant asmenj ar jo atstova, praneSime asmeniui nurodyti minétos apskundimo
tvarkos nereikia.

V SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS ZODZIU ELEKTRONINEMIS PRIEMONEMIS

40. VVS darbuotojo, aptarnaujancio asmenis telefonu, uzdavinys — suteikti asmens praSoma
informacija, susijusia su jam ripimo klausimo iSnagrinéjimu.

41. VVS darbuotojas turi mokéti trumpai ir suprantamai:

41.1. paaiSkinti, ar LPM kompetentinga nagrinéti praSyma asmeniui ripimu klausimu;

41.2. paaiskinti, kokius dokumentus ir kaip (asmeniskai ar pastu) reikéty pateikti, kad praSymas
bty iSnagrinétas;

41.3. nurodyti institucija (jos adresa ir telefono numeri), 1 kuria asmuo turéty kreiptis, jeigu
LPM nekompetentinga nagrinéti jo prasymo;

41.4. pateikti kita asmens pageidaujama informacija, kuria disponuoja LPM ir kuria asmuo turi
teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy instituciju ir
istaigy istatymo nustatyta tvarka.

42. LPM darbuotojas turi laikytis Siy reikalavimuy:

42.1. prisistatyti asmeniui, pasakydamas jstaigos pavadinima, savo pareigas, varda ir pavardg;

42.2. i8klausyti, prireikus — paprasyti placiau paaiSkinti praSymo ar skundo esmg;

42.3. aiskiai ir tiksliai atsakyti { klausimus, jei klausimai priskirti LPM darbuotojo
kompetencijai ir atsakymas yra zinomas, arba nukreipti asmenj pas kompetentinga LPM darbuotoja,
prireikus laiko i§samiam atsakymui parengti, tiksliai nurodyti kito pokalbio telefonu laika arba pasitlyti
perduoti atsakyma kita komunikacijos priemone;

42 .4. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti.

VI SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS TAIKANT VIENO LANGELIO PRINCIPA

43. Asmeny aptarnavima taikant vieno langelio principa vykdo VVS darbuotojas. Jis atlieka Sias
funkcijas:

44.1. priima asmeny prasymus ir skundus, nustato, kokia ju esme¢, kokios informacijos reikia
sprendimams priimti, kokia informacija ir dokumentus pagal galiojancius teisés aktus privalo pateikti
asmuo, kuris kreipiasi, numato, kokia informacija LPM gali gauti i§ savo padaliniy ir kity institucijy, ir
papraso asmenj, kuris kreipiasi, pateikti informacija ir dokumentus, kuriy LPM pats negali gauti arba
kuriuos pagal galiojancius teisés aktus privalo pateikti besikreipiantis asmuo, bet ju nepateikia;

44.2. uzregistruoja gautus prasymus ar skundus, iSskyrus prasymus, i kuriuos nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar LPM interesy, galima atsakyti ta pacia diena, ir perduoda juos
LPM virSininkui ar jo jgaliotam asmeniui pavesti praSymus ir skundus pagal kompetencija nagrinéti
LPM darbuotojams;
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44 3. asmens ar jo atstovo pageidavimu pranesa jam, kuris LPM darbuotojas nagrinéja praSyma
ar skunda;

44 4. fteikia ar i§siuncia asmeniui ar jo atstovui atsakyma i jo praSyma ar skunda;

44.5. praSyma ar skunda pateikusio asmens pageidavimu ji informuoja apie praSymo ar skundo
nagrinéjimo eiga;

44.6. konsultuoja ir informuoja prasyma ar skunda pateikusi asmeni ar jo atstova pagal LPM
nustatyta kompetencija;

44.7. praSyma ar skunda pateikusi asmeni ar jo atstova nukreipia pas LPM darbuotoja, pagal
kompetencija galinti sprgsti asmeniui rupimus klausimus;

44.8. jeigu praSymo ar skundo nagrin¢jimas nepriskirtinas LPM kompetencijai, persiuncia ji
kitai institucijai, pasilikgs praSymo ar skundo kopija;

44.9. padeda atsakingam asmeniui atlikti asmeny aptarnavimo, taikant vieno langelio principa,
kokybés analizg.

VII SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

45. LPM virSininko jgaliotas asmuo privalo kasmet atlikti asmeny aptarnavimo kokybés
vertinima pagal anoniminiy asmeny apklausy rezultatus ir / ar pasirinktus kitus objektyvaus pobiidzio
kriterijus.

46. Anoniminiy apklausy metu gali buti praSoma asmeny pareiksti nuomong del aktualiy
asmeny aptarnavimo kokybés aspekty:

46.1. ar asmenys pakankamai informuoti apie LPM darbo laika;

46.2. ar jiems patogus LPM nustatytas priémimo laikas;

46.3. ar jiems tenka ilgai laukti priémimo;

46.4. ar asmenys buvo atidziai iSklausyti juos aptarnavusiy LPM darbuotojy;

46.5. ar aiskiai ir tiksliai buvo atsakyta { asmeny klausimus;

46.6. per kiek laiko asmenys sulauké atsakymo i pateikta klausima;

46.7. ar asmenys buvo informuoti apie veiksmus, kuriy LPM émési ju klausimams sprgsti.

47. Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas gali biiti atlickamas pagal pasirinktus objektyvaus
pobtdzio kriterijus:

47.1. kiek praSymuy ir skundy per metus buvo iSnagrinéta grei¢iau nei per nustatyta termina;

47.2. kiek per metus buvo atvejy, kai atsakymai i praSymus ir skundus buvo pateikti véliau nei
nustatyta;

47.3. kiek per metus uzfiksuota atvejuy, kai asmenys kreipési | aukStesnes pagal pavalduma arba
gincus nagrin¢jancias institucijas skysdami pateikta LPM atsakyma arba juos aptarnavusi darbuotoja.

48. Anoniming asmeny apklausa organizuoja LPM virSininko paskirtas asmuo.

49. Apklausos duomenys ir kita informacija naudojami asmeny aptarnavimo kokybei LPM
gerintl.
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