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Lietuvos policijos mokyklos virSininko
2021 m. d. jsakymu Nr.

LIETUVOS POLICIJOS MOKYKLOS 2021-2023 METU
KOMUNIKACIJOS STRATEGIJA

I SKYRIUS
IVADAS

Visuomenés pasitikéjimas policija yra glaudZiai susijes su jos jstaigy veikla ir jvaizdZiu.
Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu atliktos gyventojy apklausos duomenimis, Salies policija
pasitiki 73 proc. Lietuvos gyventojy (2020 m. duomenys). Per pastaraji deSimtmetj visuomenés
pasitikéjimo policija rodiklis sistemingai augo (2010 m. sieké tik 48,2 proc.). Siems pasitikéjimo
pokycCiams jtakos turi ne tik kintantis poziiiris j profesija, geréjancios darbo sglygos, techninis
apriipinimas, augantys atlyginimai, bet ir naujoji pareigiiny karta, kuriq j tarnybq iSleidZia
Lietuvos policijos mokykla (toliau — Mokykla arba LPM).

Mokyklos informacija interneto svetainéje ir socialiniuose tinkluose skelbiama operatyviai,
taCiau vieSosiose informavimo priemonése per paskutinius kelerius metus juntama aktualios
informacijos stoka. Be to, reikia tobulinti konkrecia komunikacijos strategijq, kuri padeda nustatyti
prioritetus ir aiSkiau suvokti bendrg vizija, ateities veiklos kryptis.

Pagrindinis LPM komunikacijos strategijos tikslas ir skleidZiama Zinuté — pristatyti
policijos profesinio mokymo jstaigg, kuri yra kompetentinga, moderni ir atvira institucija, bei
pritraukti  geriausius motyvuotus asmenis cia mokytis; skatinti jstaigos darbuotojy
bendradarbiavima, komandinj darbg ir aktyvesnj kiekvieno darbuotojo jsitraukimqg dalijantis turima
informacija. Jgyvendinant strategija darbuotojai geriau supranta komunikacijos naudg ir aktyviau
prisideda prie komunikacinés veiklos.

II SKYRIUS
SITUACIJOS ANALIZE

LPM yra viena pagrindiniy policijos pareigiiny rengimo mokymo jstaigy Lietuvoje, kuriai
tenka didZiausia atsakomybé ir ruoSiamy kursanty skaicius. [staiga taip pat yra viena iS pagrindiniy
policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo institucijy. Mokykla yra moderni ir SiuolaikiSka
mokymo jstaiga, uZtikrinanti ne tik profesionaly policijos pareigiino parengima, bet ir policijos
sistemos darbuotojy kvalifikacijos tobulinima.

Rengdama policijos pareigiinus, Mokykla taiko moderniausias Siuolaikines technologijas,
Zengdama koja kojon su kitomis Europos Sajungos policijos mokymo jstaigomis. Mokydamiesi
kursantai iSmoksta ne tik kvalifikuoti jvairius teisés paZeidimus ir juos jforminti, bet ir sulaikyti
pazeidéja, ekstremaliomis sglygomis vairuoti tarnybine transporto priemone, teikti neatidélioting
pagalba, tinkamai bendrauti su interesantais, nukentéjusiaisiais, liudytojais, jtariamaisiais, jvairaus
amziaus, lyties, socialinio ir ekonominio statuso, paziiiry, kultiiros, religijos, ir kitais asmenimis,
igytos psichologinés Zinios padeda biisimam pareigiinui jvertinti rizikas ir grésmes.

Mokykla savo veiklg vykdo 3 pagrindinése srityse:

1. Biisimy policijos pareigiiny rengimas.

2. Kvalifikacijos tobulinimas.

3. Pareigiiny profesiniy jgudZiy ugdymas.

Istaigos jvaizdj kuria ne tik vieSyjy rysiy specialistai ar jstaigos vadovai, bet ir kiekvienas
darbuotojas, savo elgesiu ir vieSinamomis Zinutémis darydamas jtaka jstaigos reputacijai
visuomeneje.
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2021-2023 m. LPM komunikacijai jtakos turés tam tikri politiniai, ekonominiai,
Zmogiskieji ir kiti faktoriai.
e  Politiniai ir teisiniai faktoriai:
0 Policijos struktiiriniai pokyciai, galimos vieSos diskusijos ir spekuliacijos Sia
tema.
0 VieSojo saugumo kolegijos steigimas ir diskusijos Sia tema.
0 Policijos pareigiiny darbo uZmokescio klausimai.
0 [statyminés bazés pokyciai.
¢ Ekonominiai faktoriai:
0 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos ekonominis pajégumas
tenkinti batinas LPM reikmes.
0 Investicijy j naujas komunikacijos priemones trikumas.
e  7Zmogiskieji faktoriai:
0 ISaugsiantis poreikis parengti daugiau policijos pareigtiny.
0 Zmogiskyjy istekliy trikumas.
0 Darbuotojy kaita.
e  Kiti faktoriai:
0 LPM vykdomy funkcijy centralizavimas ir kiti struktiriniai pokyciai.
Stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy analizé pateikiama Sioje lenteléje:

Stiprybés: Silpnybés:
®  Augantis pasitikéjimas policija. ¢  Nepakankamas Mokyklos padaliniy informacijos
® Didéjantis policijos pareigiino profesijos dalijimosi lygis su vieSyjy rysiu specialistu.
populiarumas. * Nepakankama vidiné komunikacija.
* Informacijos isskirtinumas. *  Nuoseklios komunikacijos strategijos neturéjimas,
*  Rysiy su kitomis institucijomis ir uZsienio ¢ Riboti finansiniai iStekliai profesijos

partneriais plétojimas. popuharmlml.n. SR . .
. ¢  Nepakankami rySiai su Ziniasklaida, silpna

Kvalifikuotas personalas. . iy 1 s s 1.
P informacijos sklaida Ziniasklaidoje.

Galimybés: Grésmes:

e  Aktyvesnis Mokyklos padaliniy ®  Profesionaliy specialisty praradimas.
bendradarbiavimas keiciantis informacija ®  Pokyciai, susije su jstaigos statuso pasikeitimu.
apie vykdoma veiklq su Mokyklos viesujuy ® Neigiamas poveikis jstaigos mikroklimatui.
rysiy specialistu. .

Nevaldoma komunikacija.

¢  Vidinés komunikacijos stiprinimas. . . . o . .
) p ® Neigiama informacija, susijusi su policijos veikla.

¢ Informacijos pateikimo informaciniais
kanalais (internetas, socialiné media,
praneSimai spaudai, vaizdo medZiaga)
tobulinimas (patrauklus pateikimas, kokybe,
operatyvumas) ir ju plétra.

¢  Glaudesnis bendradarbiavimas su kity
policijos jstaigy komunikacijos atstovais.

¢ Rysiai su kitomis valstybinémis jstaigomis.

¢ Didesnis finansavimas profesijos
populiarinimui.

e  Aktyvesnis bendradarbiavimas su
Ziniasklaida.

e  Nuosekli komunikacijos strategija.

Atlikus LPM stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy analize, vertinant jstaigos
komunikacijqg, galima daryti prielaidg, kad Mokykla turi galimybes placiai skleisti informacijq apie
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savo veiklg jvairiais kanalais, jos skleidZiama informacija pasiZymi iSskirtinumu. Pagrindinés
silpnosios puseés gali biiti sumaZintos, o grésmeés gali biiti suSvelnintos atlikus Siuos veiksmus:

1. Kryptingai ir nuosekliai planuojant ir jgyvendinant komunikacijos priemones.

2. Skiriant daugiau démesio vidinei komunikacijai.

3. UZmezgant ir palaikant rySius su Ziniasklaida.

4. Nuosekliai formuojant teigiama jstaigos jvaizdi.

5. UZtikrinant operatyvy ir kokybiskq informacijos pateikima.

6. Skiriant didesnj finansavima priemonéms policijos pareigiino profesijai populiarinti.

ITII SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Pagrindinis 2021-2023 m. LPM komunikacijos tikslas — pristatyti jstaiga, kuri yra
kompetentinga, novatoriSka ir patraukli mokymesi institucija, kvalifikacijos tobulinimo
lyderis, diegianti inovacijas, kurioje dirba auksSciausios kvalifikacijos darbuotojai, ir
pritraukti joje mokytis geriausius motyvuotus asmenis. Be to, skatinti jstaigos darbuotojy
bendradarbiavimg, komandinj darbag ir aktyvesnj kiekvieno darbuotojo jsitraukima dalijantis
turima informacija.

Siekiamas rezultatas:

Ilgalaikiai strateginiai tikslai prioritetinése LPM komunikacijos srityse:

1. iSorés komunikacijos srityje — teikti visuomenei informacija apie LPM, jos veiklas ir
personalg;

2. vidaus komunikacijos srityje — telkti ir skatinti bendruomene LPM tikslams jgyvendinti,
pozityvios informacijos apie LPM veiklas sklaidai.

Siekiant nurodyty tiksly, biitina jgyvendinti Siuos uzdavinius:

1.  Efektyvinti informacijos sklaida apie profesionaly LPM darbuotojy darba.

Informacija apie LPM darba teikiama skirtingomis komunikacijos priemonémis ir kanalais
(praneSimais spaudai, darbuotojy ir kursanty, policijos sistemos darbuotojy komentarais, socialinés
Ziniasklaidos kanalais ir kt.). Pagrindiné skleidZiama Zinuté — LPM dirba kvalifikuoti, aukSciausio
lygio darbuotojai. Bitent Zinios apie LPM darbuotojus prisideda prie LPM, kaip patrauklios
mokymosi jstaigos, jvaizdZio. Svietimo projekty (radijo laidy, straipsniy, edukaciniy renginiy,
leidiniy ir kt.) jgyvendinimas, bendradarbiavimas su mokslo ir kitomis jstaigomis, komunikacijos
kanaly (interneto svetainiy, socialiniy tinkly profiliy) sistemingas pildymas ir kitos iSorinés
komunikacijos veiklos — tai papildomos priemonés, kurios taip pat formuoja visuomenés nuomone
apie LPM darba, prisideda prie pagrindinio LPM tikslo pasiekimo.

2.  Didinti LPM skaidruma ir atsparuma jvairiy grupiy jtakai.

Apie LPM veikla raSoma ar pasisakoma socialiniuose tinkluose (taip pat ir kitur). Pasitaiko
atvejy, kai LPM veikla kritikuojama nepagrjstai arba neigiama informacija susiejama su LPM.
Siekiant didinti pasitikéjimg LPM veikla, biitina operatyviai vertinti vieSai skelbiamg informacijq
apie LPM veiklg ir prireikus imtis konkreciy reagavimo veiksmy.

3. Formuoti LPM, kaip profesionaliai parengiancios policijos pareigiing institucijos,
ivaizdj.

Siekiant formuoti LPM, kaip profesionaliai parengiancios policijos pareigling institucijos,
jvaizdj, butina vieSinti informacija apie LPM turima infrastruktiira, puikias mokymosi salygas,
studijy turinj. SkleidZiant informacija, vertéty skirti démesio LPM absolventams, jy pasakojimams
apie studijas, policijos vadovy nuomonei apie parengtus pareigiinus. LPM yra globalios
(tarptautinés) policijos pareigiinus rengiancios bendruomenés narys. Savo veikloje LPM ne tik
remiasi paZzangiy uZsienio Saliy policijos pareiginy mokymo institucijy praktika, bet ir dalijasi savo
geraja patirtimi, padeda ugdyti uZsienio partneriy atstovy kompetencijas.

LPM turi buti vertinama kaip ekspertiné institucija, kurioje mokosi ne tik policijos, bet ir
kity teisésaugos institucijy (ir ne tik ju) pareigiinai.
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4. Formuoti LPM, kaip patrauklaus darbdavio, jvaizdj, stiprinant vidine
komunikacija ir organizacine kultiira.
LPM jvaizdis neatsiejamas nuo institucijos vidinés komunikacijos ir organizacinés kultiros.
Siame procese itin didelé atsakomybé tenka LPM vadovybei, jskaitant ir struktiiriniy padaliniy
vadovus. Nuo ju kompetencijos ir gebéjimy uZtikrinti efektyvius komunikacijos procesus ir
formuoti teigiama mikroklimatg jstaigoje priklauso ne tik LPM darbo rezultatai, bet ir visuomenés
nuomoneé. KokybiSkai vidinei komunikacijai biitina kurti reikiamas priemones (reguliarius
renginius, komunikacijos kanalus ir kt.), stiprinti lyderystés ir ZmogiSkyjy iStekliy valdymo
kompetencijas, sudaryti salygas darbuotojams keistis informacija ir patirtimi, telkti bendruomene.

IV SKYRIUS
KOMUNIKACINES ZINUTES FORMAVIMAS

Siekiant veiksmingai valdyti jstaigos iSorine komunikacija ir formuoti teigiama Mokyklos
jvaizdj, svarbu apgalvoti, kokio turinio komunikacine Zinute tikslinga skleisti.

Biisimiems policijos pareigiinams rengti LPM turi modernia mokymo baze, kvalifikuotus
specialistus. Mokymo proceso metu daug démesio skiriama kursanty praktiniams jgiidZiams ugdyti,
jilems suteikiamas bendrabutis, uniforma, mokama stipendija, baigus mokslus garantuojamas
darbas. Kursantai mokymosi metu naudojasi policijos duomeny bazémis, automobiliais,
specialiosiomis priemonémis. Taigi informacijos apie turimus iSteklius komunikavimas leidZia
susidaryti nuomone, kad infrastruktiira ir mokymy pobiidis padeda pasiekti iSsikeltus tikslus.
Informacija, kuri domina interesantus, susijusi tiek su atrankos procesais, tiek su mokymosi eiga.
SkleidZiama Zinia turi apimti ne tik turimus, bet ir biisimus iSteklius — atnaujinta sporto sale,
taktikos poligona, ekstremalaus vairavimo aikstele.

LPM yra viena i$ pagrindiniy policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo institucijy.
Gebéjimas vykdyti kvalifikacijos tobulinima reiSkia, kad LPM dirba profesionaliis darbuotojai,
turintys Ziniy ir gebéjimy perduoti savo patirtj kitiems asmenims. Taigi skleidZiama informacija turi
apimti ne tik vykdomy mokymy pobiidj, bet ir suteikti informacija apie asmenis, kurie tuos
mokymus vykdo, ypac akcentuojant LPM iniciatyvas siekiant geresnés policijos pareigiiny
kvalifikacijos, diegiant naujoves policijoje.

LPM yra pagrindiné institucija, uztikrinanti policijos pareigiiny profesiniy jgidZiy ugdyma.
Mokykla ne tik atsakinga uZ visos Salies policijos pareigiiny parengtj, bet ir bendra praktika Salies
mastu, taip pat ir pastovy instruktoriy kvalifikacijos tobulinimo procesg. Instruktoriai yra (turi biiti)
autoritetas kitiems pareigiinams, jie pasitelkiami, kai reikia vertinti atlikty veiksmy taktinj
igyvendinima, ir turi buti (yra) pavyzdZiu propaguojant sveikos gyvensenos biidg. Atitinkamai
skleidZiama informacija turi apimti ne tik instruktoriy darbine kasdiene veikla, bet ir rodyti turima
kompetencijg sprendZiant ar vertinant tarnyboje iskilusias situacijas.

Organizuojant policijos pareigtino profesijos vieSinimo priemones, tikslinga akcentuoti ne
tik, kokios suteikiamos garantijos ir privalumai mokantis LPM ar dirbant policijoje (stipendija,
bendrabuciai, garantuotas darbas ir pan.), o ir tai, kad policija savo komandai ieSko intelektualiy,
itin motyvuoty asmeny, kurie bty pasiryZe prisidéti prie policijos misijos ir tiksly. Siekiant
pritraukti brandesnius asmenis, biitina pabréZti, kad policijos pareigiino profesija gali rinktis
asmenys, turintys aukstajj iSsilavinimg ir pageidaujantys keisti veiklos profilj.

Policijos pareigiiny demonstruojama jéga pritraukia daugiau sportiniy gebéjimy turincius
asmenis, taciau Siandieniniam policininkui svarbu biiti visapusiSkam. Pristatant policijos pareigiino
profesija, biitina pabréZti fizinés sveikatos, moralés svarbg, etines, kultlirines ir pilietines vertybes,
pagarba Zmogui ir visuomenei:

o atsisakyti arba tik minimaliai demonstruoti policijos pareigtiny fizine jéga ir ginkly
panaudojima;

e kurti atviro visuomenei policijos pareigiino jvaizdj, atsisakant nuotrauky, logotipy ir
kitokiy vaizdiniy elementy, kai policijos pareigiinas vaizduojamas iS nugaros (iS tokiy vaizdy
kylanti asociacija — nusisukimas nuo Zmogaus ir visuomenés);



e vartoti ne fizinés jégos, o fizinés sveikatos terming, kaip vieng iS salygu norint tapti
policijos pareigiinu.

Taip pat labai svarbu plétojant informacijos sklaidq ar kitais biidais pristatant LPM veiklg,
jstaigos identifikavimui nuolat naudoti LPM Siikj: Jei manai, kad gali pakeisti rytojy — prisijunk
prie miisy.

V SKYRIUS
TIKSLINES AUDITORIJOS

Tikslinés auditorijos, j kurias orientuojama jstaigos komunikacija:

[staigos darbuotojai ir kursantai. Vidiné komunikacija turi didele reikSme skleidZiamai
komunikacinei Zinutei. Svarbus jstaigos bendruomenés bendras pozityvus poZitris ir vidinis
mikroklimatas.

Biisimieji kursantai. LPM iSskiriamos dvi pagrindinés mokymo programos: pirminis
profesinis mokymas ir jvadinis mokymas. Pagal Siuos kriterijus skiriamos Sios tikslinés grupés:

* Mokiniai.

¢ Jaunieji policijos réméjai.

e Sauliy sajungos nariai.

¢ Privalomajq karo tarnyba atliekantys jaunuoliai.

¢ Jaunimas tose apskrityse, kur yra didZiausias pareigiiny trukumas.

¢ Teisinj iSsilavinimg turintys asmenys.

¢ Kity studijy krypciy aukstajj iSsilavinimgq turintys asmenys.

Policijos sistemos darbuotojai. Policijos jstaigy statutiniai ir karjeros valstybés tarnautojai
bei pagal darbo sutartj dirbantys darbuotojai.

Kitos institucijos ir jstaigos. Bendri projektai su kitomis jstaigomis ir socialiniais
partneriais praplésty komunikacijos kanalus ir galéty LPM pristatyti tam tikru aspektu. Tai gali biiti:

e Aktyviai veikianCios nevyriausybinés organizacijos.

e Valstybés ir savivaldos institucijos.

e LPM uZsienio partneriai.

Ziniasklaidos atstovai. Ziniasklaidos atstovai daro jtaka bendram informacijos srautui,
todél bitini norint pasiekti ir sudominti jaunimg. Komunikacijos kanalai — visos jmanomos
komunikacijos formos (kartu organizuoti (dalyvauti) sporto Sventése, kviesti j renginius, siysti
praneSimus spaudai ir kt.).

Visuomené. Placiausia tikslinés auditorijos grupé, apimanti ir pirmiau paminétas grupes.

VI SKYRIUS
ISORINES KOMUNIKACIJOS KANALAI

Komunikacijos kanalas yra esminis paties komunikacijos proceso elementas iSorinei
komunikacijai. VieSyjy rysiy specialistai, siekdami kuo placiau skleisti informacija apie jstaigg, gali
jtraukti bendruomene, taip biity ugdoma tiksliné auditorija ir aktyviai skleidZiama jstaigos vizija ir
tikslai. VieSyjy rysiy specialisto veikloje iSoriné komunikacija apima praneSimy spaudai rengima,
praneSimy platinima spaudoje, radijuje, televizijoje ir internetinéje Ziniasklaidoje, jstaigos interneto
svetainés pildyma, reklaminiy lankstinuky, skrajuciy, plakaty rengima ir platinima. Pozityvios
reputacijos formavimas bendruomenéje padeda jstaigai siekti uZsibrézty tiksly ir sékmingai
igyvendinti numatytas veiklas.

Naudojami informacijos sklaidos kanalai, kurie atitinka tikslines grupes, pasiekiamas
auditorijas. ISskiriami Sie komunikacijos kanalai:

e [staigos interneto svetaine.

» stokipolicija.lt.



e Kaurstoti.lt.

e Socialiniai tinklai (,,Facebook®, , Instagram®).

o Ziniasklaida.

e VieSieji renginiai.

e LPM iniciatyvos ir renginiai.

e Lauko ekranai.

e Dalyvavimas kolegy, partneriy renginiuose, Sventése.

[staigos interneto svetainé skirta publikuoti svarbiausiai informacijai apie Mokykla.
Rengiami i§samiis straipsniai, iliustruojami viena ar keliomis nuotraukomis. Si komunikaciné Zinuté
skirta oficialios informacijos ieSkanciai auditorijai, Zinutés daznai skelbiamos ir bendrame policijos
tinklalapyje.

Pagrindiniai  elektroninés komunikacijos kanalai. Rekomenduojama nustatyti
pagrindinius socialinius tinklus, su kuriais bus dirbama, ir sudaryti vieSinimo programgq ir jrasy
daznj. Viena iS svarbiausiy socialiniy tinkly programos daliy — tinkamo turinio pasirinkimas ir jo
vieSinimas. Kiekvienam socialiniam tinklui reikéty parengti atitinkamg turinio plang. Rengiant
socialiniy tinkly programa, rekomenduojama akcentuoti ir iSnaudoti saitazodZio (#) galimybes.

AtsiZvelgiant j Lietuvoje populiariausias socialines medijas ir stengiantis pasiekti pirmiau
minétas auditorijas, tikslingiausia pasirinkti ,,Facebook® ir ,Instagram® socialinius tinklus. Siuo
metu LPM ,,Facebook* paskyra turi 16 227 sekéjus, ,,Instagram“ paskyra — daugiau kaip 460 sekéjy
(pradéta 2020 m. vasarg). Tai yra 2021 m. geguzZés ménesio duomenys.

Socialinés analizés ir ataskaity teikimo jmoné ,,Locowise® iStyré kiek daugiau nei 600
,Facebook®“ puslapiy su 250 milijony paspaudimy ,patinka“. ,, Adweek.com® pateikiamas
,Locowise®“ atliktas tyrimas — kiek karty ,,Facebook® puslapis turéty publikuoti jraSy per savaite
(zr. 1 lentele).

1 lentelé. Irady daznio veiksmingumas facebook ‘e, vartotojy prieraisumo atzvilgiu

Publikavimo daznis Dl?:ll: i O VIS | pasiekiamumas PrieraiSumas Nzgz;tyvus griztamasis
’ pustap 0L1 . (angl. reach %) (angl. engagement %) 1ySy -
(angl. % of pages) (angl. negative %)
10+ jrady per dieng 4% 6,51 % 7,66 % 0,54 %
5 — 9 jrasai per dieng 3% 7,88 % 5,89 % 0,44 %
3 — 4 jrasai per dieng 3% 7,99 % 6,21 % 0,81 %
2 irasai per dieng 7% 8,58 % 8,86 % 0,99 %
1 jrasas per diena 25 % 8,42 % 10,84 % 1,27 %
2 — 4 jrasai per savaite 31 % 0,66 % 12.36 % 2,04 %
1 jrasas per savaite 18 % 15,88 % 12,86 % 2,00 %
Dar maziau 9 % 15,15 % 10,30 % 1,89 %

Saltinis: adweek.com pagal David Cohen, 2015.

Atsizvelgiant j lenteléje pateiktus duomenis, socialiniy tinkly platformose tikslinga
orientuotis j 1-4 jraSy skelbimg per savaite.

Facebook”. LPM , Facebook® paskyroje informacija pateikiama glaustai, suprantamai,
pasitelkiant vaizdinj turinj (nuotraukas ar vaizdo jraSus). Patrauklia forma perteikiama visa
informacija, kuri skelbiama jstaigos interneto svetainéje, taip pat keliama jvairi vaizdiné
informacija, kuri iliustruoja Mokyklos veikla, kursanty kasdienybe, vieSinamos aktualios Zinutés i§
kity policijos jstaigy. Kas 10 jrase gali atsirasti rubrika ,, IS LPM gyvenimo“, kurioje dalijamasi
keliais vaizdais iS mokymy, jdomiy kursanty veikly.

wInstagram® veikimo principas yra pagrjstas vizualinio turinio dalijimusi su draugais ar
kitais sekéjais, pateikiant labai maZai teksto arba visai jo nepateikiant. LPM informacija pateikiama




daugiausia naudojant vaizdinj turinj, kartu glaustai pateikiant informacija, kuriami stories.
VieSinami svarbiausi LPM jvykiai, daugiau orientuojamasi j kursanty kasdienybe, gali biiti kuriami
trumpi vaizdo siuZetai mokomosiomis temomis. Daugiau démesio skiriame stories — jie dinamiski,
pritraukiantys jaunima.

Youtube“ kanale talpinama filmuota vaizdo medZiaga apie LPM veikla, mokomieji
filmukai. Informacija gali biiti dubliuojama su kitais komunikacijos kanalais.

PraneSimai spaudai: skaicius ir reguliarumas néra konkreciai apibréztas, nes tai priklauso
nuo veikly ir naujieny. Rengiami iSsamis straipsniai, iliustruojami viena ar keliomis nuotraukomis.
Reikia atkreipti démesj, kad néra numatyty mokamy vieSinimo paslaugy, tad Ziniasklaidos
susidoméjimas publikuoti konkrety praneSimg priklauso nuo daug veiksniy, pavyzdZiui, kity,
svarbesniy jvykiy aktualumas ir t. t.

Bendradarbiavimas su valstybinémis jstaigomis. Bendrojo lavinimo ir aukStosioms
mokykloms, savivaldybéms siunciami reklaminiai skelbimai, kvieciantys mokytis LPM, kvietimai j
atviry dury dienas, kartu dalyvaujama miesty Sventése ir kituose jstaigy organizuojamuose
renginiuose populiarinant LPM.

Dalijamoji medZiaga. Brosiiiros iSplatinamos vykdant policijos populiarinimo priemones.

Vaizdo klipas. Vaizdo klipas platinamas ir komunikuojamas pasitelkiant efektyviausias Siai
tikslinei auditorijai tinkamas priemones: reklama interneto portaluose, socialiniuose tinkluose,
didZiyjy miesty kino teatruose, lauko ekranuose.

Numatomas efektyvumo jvertinimas

Informaciniai tikslai gali biiti jvertinami pagal pateikty praneSimy skaiciy ir pasiekta
auditorija. Motyvaciniai tikslai gali baiti vertinami pagal pretendenty mokytis augima ar remiantis
nuomoniy apklausomis.

VII SKYRIUS
VIDINE JSTAIGOS KOMUNIKACIJA

Vidiné komunikacija apima bendravima su darbuotojais, jstaigos tiksly ir uZdaviniy
supratimo skatinimg ir jstaigos vertybiy jsisavinima tarp darbuotojy. Svarbu suprasti, jog jstaigos
jvaizdj kuria ne tik vieSyjy rySiy specialistai ar jstaigos vadovai, bet ir kiekvienas darbuotojas, savo
elgesiu ir skleidZiamomis Zinutémis darydamas jtaka jstaigos reputacijai visuomenéje. Vidine
komunikacija kuriami moralés pricipai, skatinamas komandinis darbas, produktyvumas,
bendruomenés kultiira, kuriamas bendras jstaigos jvaizdis.

Vidinés komunikacijos tikslas yra tobulesnés darbo aplinkos sukiirimas informuojant,
motyvuojant, iSsaugant patirtj, kuriant organizacine kultiirg, vertybes ir filosofija. Veiksminga
vidiné komunikacija lemia 70 proc. iSorinés komunikacijos sékmés, nes sureguliuotas vidinés
komunikacijos procesas iSsprendZia informacijos surinkimo, perteikimo, koordinavimo klausimus.
NeiSvengiamai tiek geras, tiek blogas Zinias turime perduoti operatyviai, iS anksto (jei tik tai
jmanoma), net jei dar tiksliai neZinoma jy jtaka biisimam sprendimui ar Zinuté néra visiskai aiski.

Vidinés komunikacijos priemonés ir biidai:

o Kassavaitiné rubrika ,,Sia savaite LPM*.

o Kassavaitinis virSininko susitikimas su pavaduotojais ir padaliniy vadovais, dalijantis
informacija ir su ja supaZindinant darbuotojus.

e Seminarai, mokymai.

e Pasitarimy protokolai ir ataskaitos.

e  GrjZtamasis rysys iS darbuotojy.

o Informacijos rinkimas i$ strukttriniy padaliniy. Struktiiriniai padaliniai bent karta per
meénesj teikia informacijq apie planuojamus projektus LPM Veiklos valdymo skyriaus vyriausiajam
specialistui (toliau — komunikacijos specialistas).
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e Veiklos, skatinanCios bendruomeniSkuma, kuriancios gera mikroklimata: protmusiai,
filmy perZitros, fizine veiklg skatinanCios priemonés, susitikimai neformalioje aplinkoje,
saskrydZiai ir pan.

Institucijos vidinés komunikacijos analizei naudojamas ,komunikacijos auditas®,

apimantis svarbiausius vidinés komunikacijos kintamuosius — jstaigos vidinés komunikacijos
struktiira, informacijos kanalai, komunikacijos subjektai ir komunikacijos proceso efektyvumas.

VIII SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS ORGANIZAVIMAS IR ATSAKOMYBE

UZ LPM komunikacijos strateginiy tiksly ir uZdaviniy jgyvendinima yra atsakingi:
1. LPM vadovybe.

2. LPM struktiiriniy padaliniy vadovai.

3. LPM darbuotojai.

4. LPM komunikacijos specialistas.

5. Kursantai.

IX SKYRIUS
FINANSAVIMAS

Pagrindinis LPM komunikacijos strategijos veikly jgyvendinimo Saltinis — LPM biudZetas,
dalis veikly gali biti finansuojamos tarptautiniy projekty léSomis.

581209, 2021-05-31



PATVIRTINTA
Lietuvos policijos mokyklos virSininko

2021 m.

d. jsakymu Nr.

LIETUVOS POLICIJOS MOKYKLOS 2021-2023 METUYU KOMUNIKACIJOS VEIKSMU PLANAS

Komunikacijos veiksmy plane numatomi uZdaviniai ir priemonés strateginiams Lietuvos policijos mokyklos (toliau — LPM) komunikacijos tikslams
igyvendinti ir kriterijai tiksly jgyvendinimui jvertinti.

Komunikacijos veiksmai (veiklos)

Metai, ketvirtis

Tiksline

auditorija

Vykdytojai

Siektinas rodiklis

Prognozuojamos
iSlaidos 12 mén.
(Eur)

1 uzdavinys. Efektyvinti informacijos sklaida apie profesionaly LPM darbuotojuy darba

1.1. Organizuoti LPM komunikacijos specialisto | 2021 III-IV LPM komunikacijos | LPM VVS Dalyvauta ne maZiau kaip | 300
mokymus komunikacijos srityje 2022 specialistas 1 mokymuose per metus.
2023
1.2. Organizuoti renginius Ziniasklaidos atstovams 2022 Ziniasklaidos atstovai | LPM VVS Ivykdytas 1 renginys per | 200
2023 metus arba 3-5 dalyviai
(Ziniasklaidos atstovai).
1.3. Dalyvauti respublikinése varZybose, renginiuose, | 2021 II, III-IV LPM darbuotojai, | LPM  komunikacijos | Pagal patvirtintus renginiy | 1 000
atstovaujant LPM 2022 kursantai specialistas, uz sportine | planus arba gautus
2023 veikla atsakingi | kvietimus.
darbuotojai
1.4. Administruoti LPM interneto svetaine 2021 Visuomené LPM  komunikacijos | [vykdyta nuosekli | -
2022 specialistas komunikacija, sistemingai
2023 talpinama aktuali
informacija.
1.5. Administruoti LPM ,,Facebook® paskyra 2021 11, 111, IV Visuomené LPM  komunikacijos | [vykdyta nuosekli | -
2022 specialistas komunikacija, 500 iSauges




2023

sekéju skaiCius per metus,
paskelbiamos 1-4 Zinutés

per savaite.

1.6. Administruoti LPM , Instagram“ paskyra

2021 11, 111, IV Visuomené LPM  komunikacijos | [vykdyta nuosekli | -
2022 specialistas komunikacija, 15 proc.
2023 iSauges  sekéju  skaicius
kasmet.

1.7. Administruoti ,,Y outube® paskyra 2021 11, 111, IV Visuomené LPM  komunikacijos | 15 proc. iSauges sekéjy | -
2022 specialistas skaicius kasmet.
2023

1.8. Sukurt ir administruoti LPM , Tiktok" paskyra 2022 111, IV Visuomené LPM  komunikacijos | 15 proc. iSauges sekéjy | -
2023 specialistas skaicius kasmet.

1.9. Viesinti LPM vykdomus projektus 2021 Visuomené LPM VVS, projekty | Projekto rezultatai pateikti | -
2022 vadovai visuomenei.
2023

\lf.elil(zl.olzE;Iry;f)llllitciij((i)rsﬂ;ii?(?itgi?irlﬁizii;i‘j/ozr;ssliljﬁiiiiilznhg 2021 Visuomené LPM vadovybé, | 1 laida per metus. -

temomis 2022 komunikacijos
2023 specialistas,

darbuotojai

:kleil;iglzikﬁ praneSimus  spaudai, inicijuoti straipsniy | o 1y 1y Visuomené LPM  komunikacijos | Ne —maZiau kaip 12 | -
2022 specialistas praneSimy  spaudai  per
2023 metus.

1.12. Reklama socialiniuose tinkluose 2022 Visuomené LPM  komunikacijos | Pasiekta ne maZiau kaip | 300
2023 specialistas 25000 socialinio tinklo

,Facebook“ naudotojy.

1.13. Vykdyti vizitus | mokyklas 2022 Moksleiviai, LPM  komunikacijos | [vykdyti 6 vizitai per metus. | 200

2023 mokytojai specialistas,




darbuotojai, kursantai

1.14. Rengti mokomuosius vaizdo filmukus

2021 Policijos sistemos | LPM darbuotojai, | ISplatinti 4 vaizdo filmukai | -
2022 darbuotojai komunikacijos per metus.
2023 specialistas
]ii]lgir)i'oteklj)ijled‘?’ﬁ informacijy ,Moodle® ,Atviroje 2021 Policijos sistemos | LPM darbuotojai Periodiskai. -
2022 darbuotojai
2023
2 uzdavinys. Didinti LPM skaidruma ir atsparuma jvairiy grupiy jtakai
2.1. Vykdyti nuolatinj Ziniasklaidos monitoringg ir jo | 2021 Visuomené LPM  komunikacijos | [vykdyta Ziniasklaidos | -
analize 2022 specialistas monitoringas, 1 kartq per
2023 metus parengta analizé.
2.2. Reaguoti | neigiamga informacija apie LPM 2021 Visuomené LPM vadovybé, | [  kiekvienos  neigiamos | -
2022 komunikacijos informacijos paskelbimag
2023 specialistas buvo imtasi kontrpriemoniy.

3 uzdavinys. Formuoti LPM, kaip profesionaliai parengiancios policijos pareigiin

a institucijos, jvaizdj

3.1. Inicijuoti akcija ,,Kursantas savo mokykloje* 20221, 11 Mokiniai LPM  komunikacijos | 5 vizitai | mokyklas per | 150
20231, 11 specialistas, LPM | metus.
MOS, kursantai
isMPE::iglz ifeptfliziint;d:igﬁssf;ﬁ)rgii(:k;flf:gn?&is 2022-2023 Visuomené, Lietuvos | LPM  komunikacijos | Parengtas (atnaujintas) | -
formatu ir uZsienio partneriai | specialistas, LPM | pristatymas 1 karta per
MOS, BKS metus arba ivykus
esminiams pokyc¢iams.
3.3. Organizuoti LPM atviry dury dieng 202111 Visuomené LPM struktiiriniy | Organizuotas 1 renginys per | 1 500
2022 11 padaliniy vadovai, | metus.
2023 11 komunikacijos

specialistas, kursantai




3.4. Vykdyti teminius renginius (Konstitucijos dienos | 2021 LPM darbuotojai ir | LPM  komunikacijos | Ivykdyta iniciatyva | -
egzaminas, Nacionalinis diktantas, Europos dienos | 2022 kursantai specialistas, (renginys).
egzaminas ir pan.) 2023 struktiiriniai padaliniai,
kursantai
3.5. Igyvendinti projekta ,,Kursantas savaitei* 2021 I Mokiniai LPM virSininko | [gyvendintas projektas, | 2 500
2022 TI-111 isakymu sudaryta darbo | dalyviy skai¢ius — ne maziau
2023 1TI-111 grupé 20 per metus.
3.6. Organizuoti mokiniy pazintinius vizitus i LPM 2021 I1IL, IV Mokiniai LPM  komunikacijos | [vykdyti ne maZiau kaip 4 | 300
2022 specialistas, vizitai  (pristatymai) per
2023 struktiiriniai padaliniai | metus.
3.7. Organizuoti tarptautinius mokymus (konferencija) | 2021 UzZsienio policijos | LPM struktfiriniai | Surengtas 1 renginys per | 3 000
2022 pareiglinus padaliniai, metus.
2023 rengiancios
institucijos
3.8. Rengti geriausio LPM kursanto konkursa 2021 LPM kursantai LPM virSininko | Surengtas 1 konkursas per | 300
2022 jsakymu sudaryta darbo | metus.
2023 grupe
3.9. Organizuoti paZintinj vizita bendruomenés | 2022 Policijos sistemos | LPM  komunikacijos | Surengtas 1 renginys per | 500
pareigiinams (supaZindinimas su mokymo procesu, | 2023 darbuotojai specialistas, metus.
atrankomis, infrastruktiira) struktiiriniai padaliniai
3.10. Susitikimai su autoritetingais visuomenéje | 2021 LPM Kaursantas LPM  komunikacijos | Surengti 2 susitikimai per | 150
Zinomais asmenimis 2022 specialistas, metus.
2023 struktiiriniai padaliniai,
kursantai
3.11. Rengti socialines akcijas 2021 Visuomené LPM  komunikacijos | Surengta 1 akcija per | -
2022 specialistas, MOS, | pusmeti.




2023 kursantai, darbuotojai
3.12 Rengti atviras paskaitas 2021 Visuomené LPM struktiiriniai | Surengta 1 paskaita per | -
2022 padaliniai metus.
2023
3.13. Organizuoti akcija ,,Pabtik generaliniu“ 2021 Bisimieji ir esami | LPM  komunikacijos | Surengta 1 akcija per metus. | -
2022 kursantai specialistas, PD KS
2023
3.14. Dalyvauti policijos ir visuomenés Sventéje 2021 Visuomené LPM struktdiriniai | [vykdyta iniciatyva | 800
2022 padaliniai, (renginys).
2023 komunikacijos
specialistas, kursantai
3.15. Dalyvauti parodoje ,,Studijos* 2022 Visuomené LPM struktiiriniai | [vykdyta iniciatyva | 800
2023 padaliniai, (renginys).
komunikacijos
specialistas, kursantai
3.16.  Pristatyti  policijos pareigino profesijg | 2022 Tiksliné visuomenés | LPM MOS, kiti | Surengtas 1 renginys per | 100
privalomaja karo tarnybga atliekantiems jaunuoliams 2023 grupe struktiriniai padaliniai, | metus.
kursantai
3.17. Organizuoti renginj ,, Tévy diena LPM*“ 2021 I1II, IV Tiksliné visuomenés | LPM  komunikacijos | Surengtas 1 renginys per | 800
2022 grupé specialistas, MOS, kiti | metus.

2023

struktiiriniai padaliniai,

kursantai

4 uzdavinys. Formuoti LPM, kaip patrauklaus dar

bdavio, jvaizdj, stip

rinant vidine komunikacija ir organizacine kultiira

4.1. Organizuoti renginius LPM darbuotojams ir

kursantams

2021 1IL, IV
2022
2023

LPM darbuotojai

LPM virSininko
pavaduotojai,

struktiiriniy  padaliniy

Igyvendinti renginiai pagal
patvirtintus LPM darbuotojy

ir kursanty renginiy planus.

5000




vadovai
4.2.  Organizuoti LPM  darbuotojy  vidinés | 2022 LPM darbuotojai VVS Ivykdyti ne maziau kaip 1 | 1500
komunikacijos mokymus mokymai.
4.3. Organizuoti LPM vadovy mokymus organizacinés | 2021 IV LPM vadovai LPM vadovybé, VVS Ivykdyti ne maziau kaip 1 | -
kultiiros, personalo valdymo, lyderystés temomis 2022 1V mokymai per metus.
20231V
4.4. Atlikti LPM darbuotojy apklausg dél vidinés .. o
komunikacijos LPM ir jos rezultatus pristatyti LPM 2021 1V LPM darbuotojai VVS  komunikacijos | [vykdyta 1 apklausa, | -
bendruomenei 2023 specialistas, parengta 1 analizé ir
pasitelkiant kitus LPM | pristatyta LPM
darbuotojus bendruomenei.
4.5. Rengti LPM vadovybés ir padaliniy vadovy . . el
susitikimus tiek formalioje, tiek neformalioje aplinkoje 2021 LPM vadovybé, LPM | LPM vadovybé [vykdytas 1 susitikimas per | -
2022 padaliniy vadovai meénes;.
2023
4.6. Rengti LPM vadovybés i daliniy darbuotoj
o .e net vadovybes 1f pacaiimiy Camutotol | 5gpq LPM vadovybé, LPM | LPM vadovybé Ivykdytas 1 susitikimas per | -
susitikimus
2022 padaliniy darbuotojai metus atskirai su kiekvienu
2023 padaliniu.
4.7. Skelbti aktualig inf ija LPM bend <
¢ ‘1‘ a Llé.l.lq Hrormaca CNCTUOMENES | 5021 LPM darbuotojai LPM  komunikacijos | Pagal poreikj. -
,Facebook® grupéje
2022 specialistas,
2023 struktiiriniai padaliniai
4.8. Rengti rubrika ,,Si ite LPM*, skirta LPM
engtl rubrikq ,ol13 savate » S 2021 LPM darbuotojai LPM  komunikacijos | Rubrika iSplatinta kiekvieng | -
bendruomenei
2022 specialistas, pirmadienj.
2023 struktiiriniai padaliniai
4.9. Teikti inf ij ie pl j ir jvykdyt
. et in o.rmacuq.apl.e P anu01arga§.1r. VYRAYISS | 5021 LPM darbuotojai, | LPM strukttriniai | Informacija  pateikta ne | -
veiklas,  kurias  tikslinga  pavieSinti, = LPM
komunikacijos specialistui 2022 visuomené padaliniai reCiau nei 1 karta per
2023 meénesj.
4.10. Rengti k d f i k;
engtl  komandos  lormavimo - mokymus 2021 LPM struktiiriniy | LPM vadovybé, | Surengtas 1 renginys per | -




(renginius) 2022 padaliniy darbuotojai | struktiiriniy padaliniy | metus.
2023 vadovai
4.11. Pagaminti aprangg su LPM atributika 2021 LPM  darbuotojai, | LPM LS Pagal poreiki. 2 000
2022 kursantai
2023
;"alri;jolzyazz;;t{imlf;l)tﬁrmmose renginiuose (koncertai, 2021 LPM darbuotojai, | LPM darbuotojai Dalyvauta ne maziau kaip 1 | Poreikis jtrauktas j
2022 kursantai renginyje per metus. 4.1 priemone
2023

Pastaba. Vartojamos santrumpos:

1. VVS — Lietuvos policijos mokyklos Veiklos valdymo skyrius.

2. LPM komunikacijos specialistas — Lietuvos policijos mokyklos Veiklos valdymo skyriaus vyriausiasis specialistas, atsakingas uz komunikacija.
3. MOS - Lietuvos policijos mokyklos Mokymo organizavimo skyrius.
4. BKS — Lietuvos policijos mokyklos Bendryjy kompetencijy skyrius.

5. LS — Lietuvos policijos mokyklos Logistikos skyrius.

6. PD KS — Lietuvos policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos Komunikacijos skyrius.

581209, 2021-05-31
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